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Veaceslay

REGULAMENTUL
CU PRIVIRE LA COMUNICAREA OFICIALA
A JUDECATORIEI CRIULENI

1 Dispozitii generale
1. Prezentul Regulament al Judecitoriei Criuleni cu privire la comunicarea oficiala

reglementeazi procedura de publicare si actualizare a materialelor informative publicate in mediul
online, stabileste misiunea, functiile i atributiile de baza, drepturile, responsabilititile si modul de
organizare a activitatii subdiviziunii structurale din cadrul instantei care asigurd comunicarea si

informarea publicului despre activitatea instantei.

2. Prezentul regulament este elaborat in conformitate cu Hotérirea Guvernului nr. 1211 din

27 decembrie 2010 cu privire la unitatea de informare §i comunicare cu mass-media a autoritafii
administraiei publice centrale, Legea nr. 982 din 11 mai 2000 privind accesul la informatie, Legea
nr. 133 din 08 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Regulamentul cu privire la
paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice in reteaua Internet aprobat prin Hotarirea

Guvernului nr. 188 din 3 aprilie 2012, Planul anual de activitate al instantei.

II. Scopul, misiunea si principiile comunicirii oficiale. Canalele de difuzare.

3. Comunicarea oficiald se realizeazi prin intermediul Serviciului generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii publice prin urmatoarele canale: pagina web oficiala-
https://jcr.instante.justice.md/ro,  pagina oficiala  de  socializare  facebook -
https://www.facebook.com/profile.php?id=100087387491611, ) afisajele la panoul informativ,
pliante si materiale informative, mass-media, comunicarea directa cu justitiabilii.

4. Comunicarea oficiald are scopul de a prezenta informatia calitativi, actuald si veridica
despre activitatea instantei prin intermediul canalelor de difuzare.

5. Misiunea Serviciului generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii
publice privind comunicarea oficiald este de a asigura comunicarea eficientd a Judecatoriei
Criuleni cu publicul larg, reprezentantii societéii civile si cu mijloacele de informare in masa, in
vederea informdrii operative, veridice si complete a societatii despre activitatea instantei.

6. Principiile comunicarii oficiale sunt:

- Principiul legalitatii

- Principiul transparentei
- Principiul obiectivitatii




- Principiul simplitatii

- Principiul impartialittii

- Principiul independentei

- Principiul confidentialitatii

III.  Organizarea lucririlor ce tin de difuzarea informatiilor oficiale
7. Laprocesul de comunicare oficial participa urmatorii subiecti: ' . A
- Serviciul generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si rfalatn publice.
- Administratorul paginilor web oficiale desemnat prin ordinul presedintelui
- Furnizorii de informatii
- Operatorul tehnico-tehnologic
8. Serviciul generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice are
urmatoarele sarcini:
1) Colectarea, prelucrarea si pregitirea materialelor pentru difuzare
2) Colaborarea cu furnizorii de informatii
3) Gestionarea informatiilor destinate publicului
4) Procesarea formularelor completate de citre vizitatorii instantei
5) Sunt responsabili de continutul, corectitudinea informatiilor si respectarea termenelor
de difuzare a acestora.
9. Administratorul paginilor web oficiale desemnat prin ordinul presedintelui are urmatoarele
sarcini:
1) Preluarea i publicarea materialelor in mediul online pe paginile oficiale ale instantei
2) Monitorizarea impactului postarilor din mediul online
3) Actualizarea permanenti a paginilor
10. Furnizorii de informatii sunt reprezentantii subdiviziunilor Judecitoriei Criuleni care
Inainteaza propuneri privind difuzarea unor informatii oficiale de interes pentru public.
Furnizorii de informatii au urmitoarele sarcini:
1) Pregatirea si prezentarea in formatul si termenul stabilit a tuturor documentelor,
informatiilor care urmeaza a fi publicate oficial.
2) Actualizarea informatiilor
3) Verificarea procesului difuzirii informatiilor
4) Asigurarea respectdrii regulilor gramaticale a materialelor informative, respectarea
legislatiei.
11. Operatorul  tehnico-tehnologic este Serviciul Tehnologia Informatiei §i Securitate
Cibernetica care asigurd buna functionare a paginii web oficiale.

IV.  Continutul informatiilor oficiale
12. Informatia oficiald difuzata se publica in limba de stat si, dupa caz, in limba rusi sau intr-
o altd limba de circulatie internationala.

13. Informatia, publicata pe canalele de comunicare in masa (mass media, pagina web, pagina
oficiala de facebook), urmeaza a fi supusa, in mod obligatoriu, redactirii literare si coordondrii cu
seful secretariatului si/sau presedintele instantei.

14. Continutul materialelor trebuie sé reflecte situatia curentd, sa fie actuale si exacte.

15. Responsabilii de difuzarea continutului informational vor asigura protectia datelor cu
caracter personal, inclusiv a confidentialititii acestora potrivit legii.




16. Mesajele comunicrii oficiale trebuie s includi termeni de specialitate adecvati. Frazele
sa ﬁe.coereme, sd exprime corect §i concis ideea, pe intelesul fiecdruia. A se evita regionalismele,
a cuvintelor si expresiilor nefunctionale, neutilizabile si cu sens ambiguu.

17. Mesajele vor fi utile publicului, vor transmite clar beneficiile, s nu necesite completare cu
alte informatii aditionale.

V. Restrictii

18. Este interzisa difuzarea informatiei, continutul sau forma céreia, contravine prezentului
Regulament, sau care nu reflectd pozitia oficiald a Judecatoriei.

19. Este interzisa publicarea coninutului informativ fird coordonarea cu seful secretariatului
si/sau presedintele instantei.

20. Este interzis administratorului paginilor web oficiale de a comenta continutul profilurilor
altor institutii sau persoane, decét in cazurile in care prezinta pozitia oficiald a J udecatoriei
Criuleni, coordonata in prealabil cu presedintele instanfei.

21. Este interzis publicarea datelor cu caracter personal, a viefii private a persoanelor , a
informatiilor confidentiale.

22. Este interzisa limitarea accesului liber la informatie.

V1.  Evaluarea si monitorizarea

23. Monitorizarea constituie o activitate permanentd prin care se determina progresul activitatii
de comunicare in raport cu obiectivele planificate, care ajutd la aprecierea eficacititii activitatilor
de comunicare.

24. Evaluarea este un mijloc de analiza a eficientei actiunilor cu scopul de a identifica punctele
slabe. canalul de comunicare care a avut cel mai mare impact, tipul de comunicare de impact major.

25.Seful serviciului GSMPJ impreund cu seful secretariatului sunt responsabili de
monitorizarea si evaluarea activititilor de comunicare.

26. Seful serviciului GSMPJ va intocmi trimestrial raport privind plasarea continutului
informational in mediul online pe paginile oficiale ale Judecitoriei Criuleni



