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., Irebuie sd incerci necontenit sd urci foarte sus,
dacd vrei sd vezi foarte departe”

Constantin Brancusi

Cu responsabilitate si incredere, pornim impreund pe un
drum nou pentru a aduce o noui notiune de calitate la nivelul
instantelor judecatoresti.

Dorinta de schimbare si progres este impartdsita de cdtre toti
angajatii instantei, de la presedinte si corpul judecdtoresc pana
la functionari publici si personal auxiliar. Fiecare dintre noi este
gata sa isi aducd aportul la procesul de dezvoltare a Judecidtoriei
Criuleni.

Veaceslav SUCIU
Presedinte interimar al
Judecdtoriei Criuleni
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in sistemul judecdtoresc. Ne dorim sad incorporam necesitatile
justitiabililor, dar si ale angajatilor in procesele interne de
activitate si ne propunem sa tinem cont de opinia lor pentru a
fmbundtati performanta si calitatea activitdtii noastre.

Primul pas Tn acest sens a fost sa ne implicim cu entuziasm

in Proiectul USAID ,Instante Judecatoresti Model”, iar gratie
suportului acestuia, sa aspiram la excelentd judecatoreasca.
Sustinerea acordatd de catre Proiect va servi drept catalizator
pentru munca noastrd spre o instanta prietenoasa si accesibild.

Vom munci cu determinare si dedicare pentru a valorifica
resursele disponibile intru consolidarea profesionalismului,
competentei, independentei la standarde nalte caracteristice

Ne propunem si excelim in urmitoarele domenii: unui sistem modern al justitiei, prin atingerea obiectivelor
managementul calitatii si al resurselor umane, digitalizarea stabilite in Planul de dezvoltare strategica.

activitatii judecatoriei si imbunatatirea performantei,

comunicarea, dezvoltarea infrastructurii si sporirea accesibilitatii Veaceslav SUCIU,
sediilor instantei judecitoresti. Presedinte interimar

al Judecitoriei Criuleni
Judecitoria Criuleni pune accent puternic pe traditiile de

drept si calitatea judiciara. Totodatd, intr-o lume in continud
schimbare, unde justitiabilii sunt prioritari, ne propunem sa
facilitdim accesul la justitie si sd imbunatatim increderea publica



Planul de dezvoltare strategica este documentul de baza al
Judecatoriei Criuleni pentru perioada 2024-2029, care asigura
descrierea directiilor de activitate ale instantei si planificarea
prioritatilor strategice, prezentand modul in care vor fi realizate
activitatile si atinse obiectivele strategice. Planul de dezvoltare
strategica a fost elaborat cu suportul Proiectului USAID , Instante
Judecatoresti Model”.

Structura si continutul Planului au fost elaborate in conformitate
cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 176 din 22 martie 2011 cu
privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de

dezvoltare strategica ale autoritatilor administratiei publice centrale.

Pentru planificarea operationala a activitatii instantei judecatoresti
se vor elabora planuri anuale, care vor prevedea masuri concrete
de realizare a Planului de dezvoltare strategica, constituind astfel un
instrument de monitorizare si evaluare al acestuia.
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Planul de dezvoltare strategicd este documentul de identitate
al Judecatoriei Criuleni, din care deriva toate actiunile instantei
pe parcursul urmatorilor 5 ani si, drept urmare, reprezinta un
instrument de:

(i) planificare a politicilor la nivelul instantei;
(i) management;

(iii) comunicare internd si externa.

Elaborarea Planului de dezvoltare strategicd a avut loc intr-o maniera
participativd, proces in care s-au implicat toate subdiviziunile si partile
interesate ale Judecatoriei Criuleni. Pentru coordonarea procesului
de elaborare a Planului de dezvoltare strategica a fost creat un Grup
de planificare reprezentativ, constituit din judecatori, reprezentanti ai
managementului instantei, sefi ai subdiviziunilor si angajati ai instantei.
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Procesul de planificare a avut loc in 4 etape:

Etapa 4
|dentificarea si formularea Elaborarea directiilor Prioritizarea obiectivelor Definitivarea Planului
valorilor, viziunii si a misiunii si obiectivelor si identificarea actiunilor de dezvoltare strategici

Judecitoriei Criuleni si strategice si a resurselor necesare si stabilirea indicatorilor
realizarea analizei SWOT pentru realizarea si criteriilor de

(e\./aluarea. factorllor.lnter.nl acestora monitorizare si evaluare
si externi, a potentialului a progresului

actual si viitor)

Pentru a facilita procesul de elaborare a Planului de dezvoltare progresului si necesitatea de a intreprinde actiuni suplimentare

strategica, echipa Proiectului USAID ,Instante Judecatoresti Model”  pentru asigurarea atingerii obiectivelor sau n cazul schimbarii

a organizat un atelier de lucru, la care au participat membrii Grupului  prioritatilor strategice ale instantei judecatoresti. Toate modificarile

de planificare. propuse vor fi discutate cu membrii Grupului de planificare, dar si
judecatorii si angajatii instantei judecatoresti si vor fi aprobate de

Modificarea Planului de dezvoltare strategica va fi posibild reiesind presedintele Judecatoriei Criuleni.

din constatarile care deriva din monitorizarea si evaluarea
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Profilul Judecatoriei Criuleni

In conformitate cu Legea nr. 76 din 21 aprilie 2016, sistemul
instantelor judecdtoresti din Republica Moldova a fost reorganizat.
Astfel, incepand cu data de | ianuarie 2017, Judecatoria Criuleni a
fost formata prin contopirea Judecatoriei Dubasari cu Judecatoria
Criuleni in vechea configuratie, a carei razd de activitate cuprindea
doar localititile din raionul Criuleni. In prezent, circumscriptia
Judecatoriei Criuleni cuprinde localitatile din raioanele Criuleni si
Dubadsari (cu o populatie totald de aproximativ 81.100 de oameni'),
dar si localitatile din raionul Grigoriopol.

'Conform datelor Biroului National de Statisticd din | ianuarie 2023. Disponibil:
https://statistica.gov.md/ro/numarul-populatiei-cu-resedinta-obisnuita-pe-sexe-
si-grupe-9578_60448.html



https://statistica.gov.md/ro/numarul-populatiei-cu-resedinta-obisnuita-pe-sexe-si-grupe-9578_60448.html
https://statistica.gov.md/ro/numarul-populatiei-cu-resedinta-obisnuita-pe-sexe-si-grupe-9578_60448.html
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Sediul Central al Judecatoriei Criuleni se afla in orasul Criuleni, pe
str. 31 august 1989 nr. 70, iar sediul secundar — in satul Ustia, raionul
Dubasari, pe str. Stefan cel Mare nr. 9. Cu toate ca Legea nr. 76 din
2| aprilie 2016 cu privire la reorganizarea instantelor judecatoresti
prevede unificarea sediilor Judecatoriei Criuleni cel tarziu pana la
sfarsitul anului 2027, nu au fost create suficiente premise pentru
atingerea in timp util a acestui scop. Organizarea activitatii Judecdto-
riei Criuleni in doua sedii nu este simpla, dar conducerea instantei,
judecatorii si angajatii depun toatd diligenta pentru a oferi servicii
judiciare de calitate.

Conform structurii Judecatoriei Criuleni, in instanta trebuie sa acti-
veze |0 judecdtori (7 la sediul Central si 3 la sediul Dubasari), insa,
la situatia din anul 2024, in cadrul judecatoriei activeaza 9 judecatori
(6 la sediul Central si 3 la sediul Dubasari), din care 3 judecatori sunt
detasati/transferati temporar la Consiliul Superior al Magistraturii,
Curtea Suprema de Justitie si Institutul National al Justitiei.
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Organigrama Judecatoriei Criuleni

PRESEDINTE

Secretariatul instantei

Judecatori Vicepresedinte

(Sef al Secretariatului)




Din data de 27 aprilie 2021, interimatul functiei de presedinte al
Judecatoriei Criuleni este exercitat de Domnul Veaceslav Suciu,
care conduce instanta incepand cu | ianuarie 2017.

in competenta Judecitoriei Criuleni se afli foarte multe categorii

de cauze — atat in materie civila, cat si in materie penala, deoa-
rece, cu putinele exceptii stabilite de lege, anume judecatoriile
examineaza si solutioneaza in fond marea majoritate a cauzelor.

Totusi, comparativ cu situatia la nivel national, volumul de mun-
ca in instanta nu poate fi considerat deosebit de impovarator
(in 2023 - 492 de dosare per judecator, in timp ce media
nationala a fost de 1049 de dosare per judecator).

Analizand rata de variatie a stocului de cauze pendin-
te la Judecatoria Criuleni, se observa ca, in anul 2023,
aceasta a fost de 93%.

in particular, in 2023, instanta a incheiat 3528 de dosare:
* 2520 de dosare civile (incluzand cele de contencios admi-
nistrativ si insolvabilitate),
* 590 de dosare penale (incluzand materialele ce tin de
competenta judecatorilor de instructie),
* 418 de dosare contraventionale,
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fiind inregistrate 3803 dosare noi:
» 2745 de dosare civile,
* 59| de dosare penale,
* 467 de dosare contraventionale.

In 2023, rata sedintelor de judecati amanate a fost de 26%, pe
cand rata nationala a fost de 27%.

In ansamblu, termenele de judecare a dosarelor in ca-
drul Judecatoriei Criuleni pot fi considerate rezonabile.

in 2023, durata lichidirii stocului de cauze pendinte a fost de 144
de zile. Astfel, durata lichidarii stocului a fost:

* pentru dosare civile - I53 de zile,

* pentru dosare penale — 132 de zile,

* pentru dosare contraventionale — |07 de zile.

N COMPARATIE, la nivel national Tn 2023, durata lichidarii sto-
cului de cauze pendinte a fost de 141 de zile.

Pentru dosare civile, durata lichidarii stocului a fost de 177
de zile, pentru dosare penale — 84 de zile, iar pentru dosare
contraventionale — 142 de zile.
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In acest context, relevant este ci in conformitate cu Raportul din &
2022 al Comisiei Europene pentru Eficienta Justitiei, care contine
o analizd detaliatd a functionarii sistemelor judiciare a 44 de state
europene, in 2020,

media duratei lichidarii stocului de dosare civile in ju-
decatoriile acestor state a fost de 293 de zile, de dosare
de contencios administrativ — 397 de zile, iar de dosare
penale - 199 de zile.

In final, trebuie mentionat si faptul cd in 2023, Judecdtoria Criu-
leni a reusit sa asigure o calitate destul de Tnaltd a infdptuirii actu-
lui de justitie, ceea ce se evidentiazd prin rata de doar 3.17% a
hotararilor judecatoresti casate.
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Viziunea si misiunea
Judecatoriei Criuleni

VIZIUNEA:

Institutie model profesionista, accesibila, transparenta si de incredere, deschisa spre dezvoltare in care drepturile tuturor sunt respectate.

Judecatoria Criuleni infaptuieste actul de justitie in mod impartial, eficient si transparent pentru apdrarea drepturilor si intereselor legitime
ale justitiabililor.
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Valorile Judecatoriei Criuleni

- INDEPENDENTA « ACCESIBILITATE
- TRANSPARENTA - IMPARTIALITATE

 NEDISCRIMINARE « EFICIENTA
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Analiza SWOT

(evaluarea factorilor interni si externi, a potentialului actual si viitor)

PUNCTE TARI OPORTUNITATI

* Implicarea anterioara in proiecte de dezvoltare *» Colaborarea cu ziarul local si alte institutii media
* Instruire interna * Colaborare cu organizatii nonguvernamentale
* Deschiderea colectivului spre dezvoltare * Modernizarea digitala
* Initiativa si interes in imbunatatirea activitatii * Specialisti tineri cu viziuni inovative
* Prezenta instantei in mediul online * Existenta spatiilor disponibile pentru amenajari suplimentare
* Existenta panoului informativ electronic * Cursuri de instruire a personalului
* Amplasarea geografica a sediilor judecatoriei in zonele centrale * Participarea la activitati de consolidare a echipei
ale localitdtilor respective si in regiunea centrald a tarii * Extinderea utilizarii sistemului de videoconferinta
* Personal calificat si cu experienta de munca mai mare de 10, |5, * Utilizarea Solutiei informatice e-Dosar Judiciar.
20 ani

* Promovarea judecitorilor la instante superioare.




PUNCTE SLABE

* Fluxul de personal

* Insuficienta de echipamente IT moderne

* Inexistenta unor functii separate in statele de personal pentru
specialist in comunicare, manager PIGD, pedagog, psiholog

* Deficiente de infrastructura

* Lipsa spatiilor pentru sedinte de lucru cu intregul colectiv al
judecatoriei

* Numarul mic al urmaritorilor pe pagina de Facebook

* Accesibilitatea insuficienta a sediilor judecatoriei pentru
persoanele cu dizabilitati

* Lipsa interpretilor pentru vorbitori de limbi straine (altele decat
limba rusa).
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AMENINTARI

* Evaluarea externa a judecatorilor

* Atacuri cibernetice

* Specificul legat de Zona de Securitate

* Lipsa colaborarii intre organele de drept ale Republicii
Moldova si autoritatile de facto din stanga Nistrului

* Dificultatea deplasarii justitiabililor in cazul justitiabililor din
stanga Nistrului

* Presiuni si tensiuni sociale si politice

* Lipsa de interes din partea justitiabililor de a participa la
sondaje

* Probleme cu corespondenta postala in cazul justitiabililor din
stanga Nistrului

* Provocari legate de asigurarea prezentei participantilor la
proces in cazul justitiabililor din stanga Nistrului

* Dificultati legate de executarea hotdrarilor judecdtoresti in
cazul justitiabililor din stanga Nistrului

* Remunerare insuficienta

* Lipsa de cursuri de instruire pentru grefieri debutanti.
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Judecatoria Criuleni a identificat patru directii strategice importante  Fiecare directie strategica include un set de obiective strategice si

pentru realizarea eficienta a activitatii si atingerea nivelului inalt de actiuni concrete propuse spre realizare pe durata implementarii Pla-

performantad reflectat atat in activitatea judecatorilor, cat si a per- nului de dezvoltare strategica in perioada 2024-2029.
sonalului instantei judecatoresti prin serviciile oferite justitiabililor.

Aceste patru directii strategice sunt dupa cum urmeaza:

* Managementul calitatii si al resurselor umane;

* Digitalizarea activitatii judecatoriei si imbunatatirea performantei;
» Comunicarea cu publicul si mass-media;

* Dezvoltarea infrastructurii si sporirea accesibilitatii.
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Activitatea Judecitoriei Criuleni Instanta dotata cu echipament
i Atatit3 i tehnic performant - <
fmbunatatita continuu P TP Infrastructurd prietenoasi
ecanisme de informare creati
a publicului larg despre
activitatea Judecdtoriei
Comunicarea si colaborarea Solutia informatica e-Dosar Criuleni imbunatatite
interna eficienta consolidata Judiciar implementata

Accesibilitatea informationala
a Judecdtoriei Criuleni

dezvoltata
. . . . Sistemul de videoconferinta
Colectivul calificat si motivat o T
utilizat in mod extins
Colaborarea si comunicarea
cu mass-media consolidate Accesibilitatea fizicd a instantei
si receptivitatea acesteia
Colaborarea cu actorii din Performanta instantei analizatd la necesititile persoanelor

sectorul justitiei eficientizatd periodic si imbunatatita vulnerabile imbunititite



OBIECTIVELE STRATEGICE:
I.1. Activitatea Judecdtoriei Criuleni imbundtdtitd continuu

In vederea imbunititirii constante a activititii sale, Judecitoria Cri-
uleni va aplica cateva instrumente de management al calitatii. Astfel,
pentru a afla opiniile justitiabililor despre activitatea sa, Judecatoria
Criuleni va realiza sondaje anuale de evaluare a gradului de satisfactie
a justitiabililor cu activitatea instantei, rezultatele carora reprezintd

O sursad importantd pentru imbunatatirea activitdtii unei instante de
judecata.

Totodatd, pentru a identifica necesitatile membrilor colectivului, vor
fi realizate sondajele anuale de auto-evaluare si de evaluare a angaja-
mentului judecitorilor si al personalului. In baza rezultatelor acestor
sondaje, conducerea judecatoriei va identifica problemele cu care
se confruntd instanta, va clarifica aspectele legate de atmosfera de
colaborare si relatiile dintre angajati, precum si va elabora masuri in
vederea dezvoltarii instantei.
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Pentru a asigura o dezvoltare bine planificata a instantei, Judecatoria
Criuleni va monitoriza si evalua procesul de implementare a Planului
de dezvoltare strategica in cadrul sedintelor trimestriale convocate
in acest scop. in baza acestei evaluiri, precum si reiesind din rezulta-
tele sondajelor realizate, Judecatoria Criuleni va revizui anual Planul
de actiuni, si, daca va fi necesar, Planul de dezvoltare strategica, pen-
tru a le ajusta la prioritatile in continua schimbare ale judecatoriei.

v




I1.2. Comunicarea si colaborarea interna eficientd consolidatad

in vederea asiguririi unei comuniciri eficiente intre serviciile si
angajatii Judecatoriei Criuleni, periodic vor fi organizate sedinte de
lucru cu reprezentantii ambelor sedii ale Judecatoriei Criuleni, pen-
tru a pune n discutie cele mai actuale subiecte legate de activitatea
instantei. Totodata, vor fi organizate sedinte periodice cu sefii de
servicii, iar intregul colectiv va fi informat despre cele discutate, in
timp util.

in vederea promovirii spiritului de echip, Judecitoria Criuleni fsi
propune sa organizeze diverse activitati de consolidare a echipei,
ceea ce va duce la o coeziune sporita si conlucrare mai eficientd in
cadrul colectivului instantei.

1.3. Colectivul calificat si motivat

Pe parcursul elaborarii prezentului Plan de dezvoltare strategica, s-a
asigurat un Tnalt nivel de implicare a membrilor colectivului instantei.
Dupa aprobarea prezentului Plan, continutul acestuia va fi adus la
cunostintd tuturor judecdtorilor si angajatilor Judecatoriei Criuleni,
iar valorile, viziunea si misiunea instantei vor fi publicate pe pagina
web a judecatoriei si panourile informative din incinta instantei.

Pentru a asigura un nivel sporit de pregatire profesionala a mem-
brilor colectivului instantei, Judecatoria Criuleni va identifica anual
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-

necesitatile de instruire ale judecatorilor si ale angajatilor sai si va
crea oportunitdti corespunzatoare pentru dezvoltarea profesionala a
acestora.

In vederea completdrii functiilor vacante existente in cadrul instantei,
Judecatoria Criuleni Tsi propune sa identifice masuri menite sa spo-
reasca numarul de candidati care participa la concursuri, sa dezvolte
un sistem de mentorat intern si sa asigure aplicarea masurilor de
recunoastere a meritelor angajatilor intr-o maniera transparenta.



1.4. Colaborarea cu actorii din sectorul justitiei eficientizata

Cooperarea interinstitutionald eficienta este foarte importantd pentru
calitatea activitdtii unei instante de judecatd. Astfel, in vederea credrii
unei platforme de comunicare interinstitutionala, Judecatoria Criuleni
va institui un Consiliu Consultativ in cadrul caruia reprezentantii
judecatoriei si cei ai comunitatii si ai organelor din sectorul justitiei vor
putea pune in discutie diverse subiecte de interes comun, avand ca
scop Imbunatdtirea activitatii Judecatoriei Criuleni.

Interactiunea cu reprezentantii societatii civile si ai autoritatilor
publice va fi asiguratad si prin diverse activitati comune care vor
fi realizate sub forma de evenimente sportive, mese rotunde si
evenimente de educatie juridica.

Totodata, Judecatoria Criuleni va realiza sondajele anuale de
evaluare a gradului de satisfactie a avocatilor cu activitatea instantei.
Rezultatele acestor sondaje vor ajuta conducerea judecatoriei in
elaborarea masurilor de imbunatdtire a serviciilor prestate si a
activitatii instantei per ansamblu.
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Directia strategica 2: Digitalizarea activitatii judecatoriei si imbunatatirea performantei

OBIECTIVELE STRATEGICE:
2.1. Instanta dotatd cu echipament tehnic performant

Activitatea unei instante de judecatda moderne intr-o mare ma-

sura depinde de dotarea tehnica a acesteia. Pentru a monitoriza
functionalitatea echipamentelor tehnice, identificand in timp util ne-
cesitatea de inlocuire sau suplinire a numarului acestora, Judecatoria
Criuleni va intreprinde evaludri periodice ale starii echipamentelor.

Totodatd, in baza rezultatelor acestor evaluari, Judecatoria Criuleni
va depune eforturi pentru procurarea si instalarea echipamentelor
tehnice moderne atunci cand acest lucru este necesar.

2.2. Solutia informatica e-Dosar Judiciar implementata
Pentru a spori eficienta activitatii sale, Judecdtoria Criuleni va imple-

menta diverse instrumente digitale moderne. Astfel, instanta isi pro-
pune sd implementeze Solutia informatica e-Dosar Judiciar pentru a

simplifica procesul de depunere a cererilor de chemare in judecata si
accesare a materialelor din dosare. In acest scop, Judecatoria Criuleni
va asigura instruirea cuvenita a angajatilor sdi si va intreprinde masuri
in vederea informarii avocatilor privind avantajele oferite de Solutia
informatica e-Dosar Judiciar pentru a-i incuraja sa o foloseasca.
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2.3. Sistemul de videoconferintd utilizat in mod extins

Desfasurarea sedintelor de judecatd de la distanta reprezinta un pro-
cedeu tehnic foarte util in vederea optimizarii activitdtii instantelor
de judecata si evitarii amandrilor nejustificate ale sedintelor de ju-
decatd. Astfel, Judecatoria Criuleni va asigura utilizarea extinsd a
sistemului de videoconferinta pentru desfasurarea sedintelor de
judecata in diverse categorii de cauze. Pentru a realiza cu succes
acest scop, Judecatoria Criuleni va asigura instruirea angajatilor si
informarea publicului larg despre posibilitatea utilizarii sistemului de
videoconferintd si avantajele oferite de acesta.

2.4. Performanta instantei analizatd periodic si imbundtdtitd

In vederea imbunitatirii continue a performantei sale, Judecatoria
Criuleni va stabili tintele anuale de performanta si va colecta tri-
mestrial datele despre performanta sa in vederea monitorizarii si
evaluarii acesteia. Astfel, instanta va organiza sedinte trimestriale in

cadrul carora vor fi analizati indicatorii de performanta, vor fi identi-
ficate cauzele unei eventuale performante reduse si vor fi identificate
masuri de imbunadtatire a performantei.



Totodatd, pentru a valorifica bunele practici referitoare la
planificarea si desfasurarea cat mai eficientd a sedintelor de judecata,
precum si pentru a asigura aplicarea uniforma a acestora in cadrul
judecatoriei, vor fi organizate sedinte interne de schimb de bune
practici.

in vederea sporirii celerititii proceselor de judecati si pentru

a-i ghida pe judecatori in procesul de planificare a sedintelor de
judecata, vor fi introduse termene recomandabile pentru examinarea
dosarelor in functie de categoria dosarului. De asemenea, va fi
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generalizata periodic si pusa la dispozitia judecatorilor jurisprudenta
privind aprecierea termenului rezonabil de examinare a cauzelor.

Pentru a asigura o inalta calitate si celeritate a infaptuirii actului
de justitie, se va introduce un sistem de mentorat intern pentru
judecatorii nou-numiti din partea judecatorilor mai experimentati.

De asemenea, pentru a fluidiza procesarea dosarelor, vor
fi elaborate propuneri de modificare a legislatiei in vederea
simplificarii procedurilor legale.




OBIECTIVELE STRATEGICE:

3.1. Mecanisme de informare a publicului larg despre
activitatea Judecdtoriei Criuleni imbundtdtite

Pentru a ridica nivelul de informare a publicul larg despre activitatea
instantei si serviciile oferite, in cadrul Judecatoriei Criuleni va fi contractat
sau desemnat un angajat in calitate de specialist in comunicare. Judecdtoria
Criuleni, de asemenea, va asigura instruirea cuvenita a membrilor colec-
tivului sau in domeniul comunicarii eficiente cu justitiabilii si al comunicarii
prin retelele de socializare.

Totodat3, Judecatoria Criuleni va utiliza activ retelele de socializare si
pagina sa web in vederea informarii continue a publicului privind activitatea
instantei si alte subiecte de interes public.

Judecatoria Criuleni, de asemenea, isi propune sa adopte o noua abor-
dare referitoare la intocmirea rapoartelor sale anuale. Astfel, rapoartele
anuale de activitate vor fi elaborate intr-un limbaj prietenos si simplu, ceea
ce va spori accesul publicului larg la informatia despre rezultatele activitatii
Judecatoriei Criuleni.
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De asemenea, Judecdtoria Criuleni va intreprinde diverse masuri in
vederea ridicarii nivelului de educatie juridica a membrilor comunitatii si a
publicului larg prin elaborarea materialelor informative despre activitatea
sistemului judecdtoresc si modalitdtile de aparare a drepturilor si interese-
lor legitime pe cale judiciari. in acelasi scop, Judecitoria Criuleni va organi-
za diferite evenimente de informare si educatie juridica destinate publicului
larg si, in particular, tinerilor.

3.2. Colaborarea si comunicarea cu mass-media consolidate

in vederea promovirii transparentei, Judecitoria Criuleni va dezvolta o
relatie constructivi cu mass-media. in acest scop, colectivul instantei va
fi instruit Tn domeniul comunicarii eficiente cu mass-media si intocmirii
comunicatelor de presd si a altor produse media. Judecatoria Criuleni va
elabora si expedia mass-mediei comunicate de presa legate de diverse
aspecte ale activitdtii instantei sau alte subiecte de interes public.

Totodatd, Judecatoria Criuleni va organiza conferinte de presa si alte
evenimente cu participarea reprezentantilor mass-mediei pentru a asigura
o conlucrare eficienta si transparenta in vederea informarii operative si
obiective a publicului larg despre activitatea instantei.



OBIECTIVELE STRATEGICE:
4.1. Infrastructurd prietenoasd creatd

Pentru a imbunatdti experientele justitiabililor in interactiunea lor
cu instanta, Judecatoria Criuleni va asigura amenajarea teritoriilor
adiacente sediilor instantei si va crea spatii de asteptare conforta-
bile si prietenoase in ambele sedii ale judecatoriei. Aceste spatii de
asteptare vor include si zone special amenajate pentru copii, creand
un mediu confortabil si sigur pentru copiii care insotesc justitiabilii.

Totodatd, pentru a eficientiza interactiunea vizitatorilor cu diferi-

te servicii din cadrul instantei, in ambele sedii vor fi create ghisee
informationale in vederea ghidarii justitiabililor catre serviciile cores-
punzatoare.

De asemenea, Judecatoria Criuleni isi propune sa imbunatdteasca
si experientele profesionistilor din sectorul justitiei legate de
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interactiunea lor cu instanta. In acest scop, vor fi amenajate spatiile
de lucru pentru avocati si procurori in incinta judecatoriei.

4.2. Accesibilitatea informationald a Judecdtoriei Criuleni
dezvoltatd

Pentru a facilita navigarea vizitatorilor in instantd, Judecatoria Criu-
leni va asigura instalarea indicatoarelor si a panourilor informative
in imediata apropiere de ambele sedii ale instantei si in incinta aces-
tora cu prezentarea unor informatii usor lizibile si accesibile tuturor
pentru a ghida vizitatorii catre intrarile principale, salile de judecata,
birouri etc.



In vederea ghidarii vizitatorilor, vor fi desemnate persoanele res-
ponsabile care vor activa in cadrul ghiseelor informationale create in
ambele sedii ale judecatoriei.

Pentru a imbunatati accesibilitatea informationald a Judecatoriei
Criuleni, pe pagina web a acesteia si pe panourile informative vor fi

afisate modele de acte procesuale si alte informatii necesare si utile
pentru justitiabili.
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4.3. Accesibilitatea fizicd a instantei si receptivitatea acesteia la
necesitdtile persoanelor vulnerabile imbundtdtite

Pentru a facilita accesul persoanelor cu dizabilitdti locomotorii,
Judecatoria Criuleni va adapta rampa de acces la cerintele tehnice
aplicabile. Judecdtoria Criuleni, de asemenea, va imbunatati accesi-
bilitatea instantei pentru persoanele cu deficiente de vaz si auz prin
procurarea dispozitivelor speciale, realizarea modelelor de acte si a
materialelor informative in limbajul Braille si asigurarea serviciilor de
traducere mimico-gestuala.

De asemenea, Judecatoria Criuleni si propune sa devina mai recepti-
va la necesitdtile persoanelor vulnerabile, pentru a proteja drepturile
acestora, exclude revictimizarea si facilita interactiunea acestora cu
instanta de judecati. In acest scop, la sediul Central al judecitoriei va
fi amenajata o camera de audiere a minorilor in conditii speciale, vor
fi create zone de asteptare separate pentru victime/parti vatamate si
invinuiti/inculpati, iar in incinta judecatoriei vor fi afisate practicile de
referire a victimei/partii vitamate catre servicii specializate.
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S

Comunicarea

Odata aprobat, Planul de dezvoltare strategica va fi publicat pe pagina
web a Judecatoriei Criuleni si va putea fi accesibil pentru toate partile
interesate. Rezultatele implementarii Planului de dezvoltare strategica
vor fi publicate cu regularitate pe site-ul Judecatoriei Criuleni si pe
pagina sa de Facebook. La necesitate, rezultatele de impact vor fi
comunicate si reprezentantilor mass-media in asa fel incat populatia sa
fie informatad la timp despre realizarile Judecatoriei Criuleni.

Totodata, Judecdtoria Criuleni isi propune sd prezinte analiza realizarii
Planului de dezvoltare strategicd in rapoartele sale anuale. Aceste
rapoarte anuale vor fi elaborate intr-un limbaj simplu si vor avea un
format interactiv pentru a stimula interesul publicului larg fata de
activitatea judecatoriei.
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Gestionarea riscurilor

Managementul riscurilor necesita implicarea tuturor factorilor, atat a
celor cu responsabilitati decizionale, cat si a celor cu atributii execu-
tive din cadrul instantei si stabilirea de linii clare de responsabilitate
la nivelul tuturor subdiviziunilor instantei. Managementul riscurilor
reprezinta un proces complex de identificare, analiza si raspuns la
posibile riscuri cu care s-ar putea confrunta instanta in procesul de
implementare a Planului de dezvoltare strategica.

Astfel, in ceea ce priveste managementul riscului, in procesul de im-
plementare a Planului de dezvoltare strategica a Judecatoriei Criuleni
se vor realiza evaludri anuale ale eficientei acestuia, se va crea regis-

tru de riscuri si vor fi numite persoanele responsabile de gestionarea
acestora per fiecare subdiviziune a instantei. Persoanele responsabile
vor intocmi rapoarte anuale care vor face parte din analiza eficientei
Planului de dezvoltare strategica si vor descrie riscurile identificate,
gradul de toleranta si masurile de prevenire sau combatere a acesto-
ra. La etapa elaborarii Planului de dezvoltare strategica si a Planului
de actiuni, Judecatoria Criuleni a identificat urmatoarele categorii de
riscuri si grade de probabilitate:
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Impactul I

3

4

Probabilitatea Neglijabil

Imposibilitatea identificarii

81-100% persoanei cu experientd in
domeniul comunicarii
61-80%
41-60%
21-40%
[-20%

Minor

Capacitatea scazutd a
cetdtenilor de a utiliza
platforme online

Modificari legislative care ar
afecta realizarea actiunilor
propuse prin Plan

Lipsa de cursuri de instruire
pentru grefieri

Lipsa de interes din partea
comunitatii in a initia
activitati de cooperare cu
judecétoria

Moderat

Lipsa sustinerii din partea
organelor executive si
legislative in procesul de
promovare a proiectelor
de modificari legislative
propuse

Interes scazut din partea

cetdtenilor de a se implica

n activitdti de evaluare a
activitatii instantei

Lipsa de spatii disponi-
bile pentru asigurarea
conditiilor necesare pentru
persoane din grupurile
vulnerabile

Deconectdri neplanificate
ale energiei electrice

Conflicte interne in cadrul
colectivului Judecatoriei
Criuleni

Considerabil

Lipsa resurselor financiare

din bugetul instantei pentru

acoperirea activitdtilor
incluse in Plan

Descresterea interesului
membrilor Grupului de
lucru de a se implica in re-

alizarea activitatilor Planului

de dezvoltare

Reticenta colectivului
instantei in contextul
oferirii raspunsurilor la
sondajele de evaluare a
angajamentului si de auto-
evaluare

Atacuri cibernetice care
ar putea afecta utilizarea
componentelor Sl

Grav

Probleme cu
corespondenta postala,
asigurarea prezentei
participantilor la proces,
executarea hotararilor
(In cazul justitiabililor din
stanga Nistrului)

Decizii care ar schimba
structura organizationald a
Judecatoriei Criuleni

Lipsa unor companii spe-
cializate 1n a oferi utilititi si
amenajdri necesare pentru
a crea conditii pentru per-
soane cu deficiente de vaz
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Monitorizarea si evaluarea

Elaborarea Planului de dezvoltare strategica a Judecatoriei Criuleni
pentru anii 2024-2029 a fost precedata de o evaluare preliminard

a judecdtoriei cu sugestii si constatari, in special in domeniul mana-
gementului organizational, performantei instantei si accesibilitatii
serviciilor. Pentru trasabilitatea impactului si a eficientei obiectivelor
stabilite in cadrul Planului de dezvoltare strategica va fi elaborat un
mecanism de monitorizare continua si de evaluare a rezultatelor
activitatilor realizate.

Responsabili de procesul de monitorizare si evaluare a realizarii
Planului de dezvoltare strategica este Grupul de planificare creat

in cadrul instantei. In vederea monitorizirii si evaluirii continue a
procesului de implementare a Planului de dezvoltare strategicd, vor fi
organizate sedinte trimestriale ale membrilor Grupului de planificare
in cadrul cdrora se va analiza progresul in implementarea Planului

de actiuni, inclusiv performanta Judecatoriei Criuleni in perioada

precedenta. De asemenea, vor fi analizate cauzele care au influentat
procesul de implementare si formulate masurile pentru depasirea

provocdrilor intampinate.
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Procesul de monitorizare si evaluare se va efectua in baza actiunilor
incluse si a rezultatelor propuse in planurile de actiuni anuale, care, la
randul lor, vor reiesi din obiectivele Planului de dezvoltare strategica.
Rapoartele de monitorizare si evaluare vor fi elaborate trimestrial si
vor include nu doar enumerarea actiunilor realizate si numarul aces-
tora, dar si informatii detaliate, logic structurate, prin intermediul
analizei indicatorilor, indicand:

* etapa la care se afla realizarea actiunilor planificate;
* problemele intampinate in raport cu riscurile identificate;

* revizuirea actiunilor daca este cazul si prioritizarea acestora.

In cazul in care in cadrul procesului de monitorizare si evaluare se va
constata ca realizarea actiunilor anuale si a obiectivelor deruleaza in
conformitate cu asteptarile initiale, se va asigura continuitatea reali-
zarii actiunilor planificate.

Evaluarea anuala este aceeasi evaluare regulata pe care autoritatea o
efectueaza trimestrial in baza planului anual de actiuni. Acest proces

se va realiza la finele anului si va rezulta in raportul anual de evaluare
a activitatii Judecatoriei Criuleni. Raportul anual de evaluare va indica
atat realizarile, cat si esecurile privind implementarea planului anual

si atingerea rezultatelor anuale.
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Aceasta este o analiza mai detaliatda decat monitorizarea, deoarece
se vor identifica cauzele si factorii care au influentat succesul sau
insuccesul realizarii in vederea propunerii masurilor corective mai
substantiale pentru anul urmator. Totodata, procesul de evaluare
identifica aspectele obiectivelor realizate in anul precedent si cele ce
urmeazi a fi planificate pentru anul urmitor. in acest sens, raportul
de evaluare va prezenta baza pentru planificarea activitatilor pen-
tru anul viitor. Raportul va indica, in caz de necesitate, modificarile
obiectivelor sau actiunilor din Planul de dezvoltare strategica in cazul
schimbarii circumstantelor.

Evaluarea finala a Planului de dezvoltare strategica se va realiza la
finele anului 2029 si va servi baza pentru elaborarea Planului de dez-
voltare strategica pentru urmatoarea perioada de planificare. Scopul
acestei evaludri este identificarea nivelului de realizare a obiectivelor
Planului de dezvoltare strategica, a impactului ca urmare a realizarii
acestora si a schimbarilor care s-au produs. Evaluarea finala a Planu-
lui de dezvoltare strategica va include rezultatul consultarilor interne
si externe Tn vederea asigurarii unei evaludri obiective si impartiale.
La fel, vor fi implicati si experti din exterior pentru a contribui la
raportul de evaluare finala si a pregati o baza pentru un nou Plan de
dezvoltare strategica pentru urmatoarea perioada.




Planul de actiuni

Directia strategica I: Managementul calitatii si al resurselor umane

2024-2029 Nu sunt necesare
resurse financiare

Anual
2024-2029 Nu sunt necesare
resurse financiare

Anual
2024-2029 Nu sunt necesare
resurse financiare

Anual
2024-2029 Nu sunt necesare

resurse financiare
Anual




[.1.5. Organizarea sedintelor trimestriale
de monitorizare si evaluare a procesului
de implementare a Planului de dezvoltare
strategica

|.1.6. Revizuirea si actualizarea anuala a
Planului de dezvoltare strategica

[.1.7. Crearea si implementarea unui
mecanism online pentru Tnregistrarea si
examinarea adresarilor justitiabililor

2024-2029

Trimestrial

2025-2029

Anual

2025

Membrii Grupului de
lucru?

Sef al secretariatului
Sefi servicii
Membrii Grupului de lucru

Sef serviciul GSMPJ si
relatii cu publicul

Sef al Sectiei Evidentad si
Documentare Procesualda
(SEDP)

Nu sunt necesare
resurse financiare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Bugetul de stat,

Partenerii de
dezvoltare

Procesul de implementare a Planului
de dezvoltare strategica este
monitorizat si evaluat incontinuu

Planul de dezvoltare strategica si/
sau Planul de actiuni sunt revizuite si
actualizate periodic

Mecanismul online pentru
inregistrarea si examinarea
adresdrilor justitiabililor este creat

Obiectivul strategic 1.2: Comunicarea si colaborarea interna eficienta consolidata

Activitatea

[.2.1. Organizarea sedintelor de lucru cu
reprezentantii ambelor sedii ale Judecatoriei
Criuleni

1.2.2. Organizarea sedintelor cu sefii de servicii
si informarea intregului colectiv despre cele
discutate

|.2.3. Desemnarea angajatilor din servicii
diferite responsabili de activitdti comune

Perioada

2024-2029

Trimestrial

2024-2029

Trimestrial

2024

Responsabil

Presedintele instantei de
judecata

Specialist principal resurse
umane
Presedintele instantei de
judecata
Sef al secretariatului
Presedintele instantei de

judecata

Sef al secretariatului

Resurse necesare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Rezultate asteptate

Sedintele de lucru cu reprezentantii
ambelor sedii ale Judecatoriei
Criuleni sunt organizate

Sedintele cu sefii de servicii sunt
organizate si intregul colectiv este
informat despre cele discutate

Fiecare serviciu are angajat(angajati)
responsabil(i) de activitati comune

2 Constituit prin Ordinul Presedintelui interimar al Judecitoriei Criuleni nr. 7 din 13 februarie 2024, modificat prin Ordinul nr. |5 din 22 martie 2024.



[.2.4. Organizarea activitdtilor de consolidare
a spiritului de echipa pentru judecatorii si
angajatii Judecatoriei Criuleni

2024-2029

Anual

Sefi servicii

Specialist principal resurse

umane

Bugetul de stat,

Partenerii de
dezvoltare

Obiectivul strategic 1.3: Colectivul calificat si motivat

Activitatea

|.3.1. Prezentarea Planului de dezvoltare
strategica intregului colectiv al Judecatoriei
Criuleni

[.3.2. Publicarea valorilor, viziunii si a misiunii
Judecatoriei Criuleni pe pagina web a
judecatoriei si panourile informative din incinta
instantei

[.3.3. Informarea colectivului despre
implementarea valorilor, viziunii si a misiunii
Judecatoriei Criuleni Tn activitatea zilnica

[.3.4. Identificarea masurilor pentru a

spori numarul de candidati care participa la
concursuri pentru ocuparea functiilor vacante
in cadrul judecdtoriei

|.3.5. Dezvoltarea si perfectionarea politicilor
de mentorat intern

Perioada

2024

2024-2029

2024-2029

Anual

2024-2029

Anual

2024-2029

Responsabil

Sef al secretariatului

Membrii Grupului de lucru

Sef serviciu GSMP] si relatii

cu publicul

Presedintele instantei de

judecata

Sefi servicii

Sef al secretariatului

Specialist principal resurse

umane

Sef al secretariatului

Sefi servicii

Angajatii instantei de

judecata

Resurse necesare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Activitatile de consolidare a spiritului
de echipa sunt organizate

Rezultate asteptate

Toti membrii colectivului judecatoriei
sunt familiarizati cu Planul de
dezvoltare strategica si Planul de
actiuni

Valorile, viziunea si misiunea
Judecatoriei Criuleni sunt publicate
pe pagina web a judecatoriei si afisate
pe panourile informative din incinta
instantei

Membrii colectivului judecdtoriei
sunt informati despre implementarea
valorilor, viziunii si a misiunii
Judecatoriei Criuleni

Masurile pentru a spori numarul de
candidati care participd la concursuri
pentru ocuparea functiilor vacante in
cadrul judecatoriei sunt identificate

Politicile de mentorat intern sunt
dezvoltate si perfectionate



[.3.6. Identificarea anuala a necesitatilor de
instruire a judecatorilor si a angajatilor

[.3.7. Crearea oportunitdtilor de dezvoltare
profesionald a judecatorilor si a angajatilor
judecatoriei

|.3.8. Organizarea vizitelor de studiu si a
schimbului de experienta cu alte instante

1.3.9. Aplicarea masurilor de recunoastere a
meritelor angajatilor; inclusiv prin politici de
stimulare non-financiara a personalului

I.3.10. Familiarizarea intregului colectiv

cu Standardele minime de calitate privind
activitatea organizationald si administrativa a
judecatoriilor si curtilor de apel

2024-2029

Anual

2024-2029

Anual

2024-2029

Anual

2024-2029

Anual

2024-2029

Semestrial

Specialist principal resurse
umane

Presedintele instantei de
judecata

Sef al secretariatului

Sef serviciu GSMPJ si relatii
cu publicul

Presedintele instantei de
judecata

Sef al secretariatului

Sef al secretariatului

Sef serviciu GSMPJ si relatii
cu publicul

Membrii Grupului de lucru

Nu sunt necesare Necesitatile de instruire a
resurse financiare judecdtorilor si a angajatilor sunt
identificate anual

Nu sunt necesare
resurse financiare

Judecatorii si angajatii judecatoriei
au acces la programe de formare
continud

Bugetul de stat  Membrii colectivului judecatoriei
participa la vizite de studiu si schimb

Partenerii de L .
de experienta cu alte instante

dezvoltare

Bugetul de stat  Masurile de recunoastere a meritelor

sunt aplicate

Nu sunt necesare
resurse financiare

Membrii colectivului judecdtoriei sunt
familiarizati cu cerintele Standardelor
minime de calitate privind activitatea
organizationald si administrativa a
judecatoriilor si curtilor de apel

Obiectivul strategic |1.4: Colaborarea cu actorii din sectorul justitiei eficientizata

Activitatea

|.4.1. Crearea Consiliului Consultativ al
Judecatoriei Criuleni

|.4.2. Organizarea sedintelor Consiliului
Consultativ al Judecdtoriei Criuleni

Perioada

2024

2024-2029

Semestrial

Responsabil

Presedintele instantei de
judecata

Membrii Grupului de lucru

Presedintele instantei de
judecata

Membrii Grupului de lucru

Resurse necesare Rezultate asteptate

Nu sunt necesare Consiliul Consultativ al Judecatoriei
resurse financiare ' Criuleni este creat

Membrii Consiliului Consultativ al
Judecatoriei Criuleni se intrunesc in
sedinte

Bugetul de stat

Partenerii de
dezvoltare



|.4.3. Realizarea sondajelor anuale de evaluare  2024-2029 Manager PIGD Nu sunt necesare Sondajele privind gradul de satisfactie

a gradului de satisfactie a avocatilor cu Anual resurse financiare a avocatilor sunt realizate anual
o e nua
activitatea Judecatoriei Criuleni : 5
Rezultatele sondajelor denota o
dinamica pozitiva
|.4.4. Organizarea activitatilor interactive cu 2024-2029 Sef al secretariatului Bugetul de stat  Activitati interactive sunt organizate
reprezentantii societatii civile si ai autoritatilor . : . .
P ! ! : ! Anual Sef serviciu GSMP] si relatii Partenerii de

publice (evenimente sportive, de educatie

C cu publicul dezvoltare
juridicd, mese rotunde etc.)

Membrii Grupului de lucru

Directia strategica 2: Digitalizarea activitatii judecatoriei si imbunatatirea performantei

Obiectivul strategic 2.1: Instanta dotata cu echipament tehnic performant

2.1.1. Evaluarea periodicd a echipamentelor 2024-2029  Administrator superior  Nu sunt necesare Necesititile tehnice ale judecitoriei
tehnice ale judecatoriei Anual retea de calculatoare resurse financiare sunt periodic evaluate
2.1.2. Dotarea judecatoriei cu echipamentele 2024-2029 o . Bugetul de stat 5 .
tehnice necesare pentru o activitate Administrator superior ) Instanta este dotata cu echipamentele
performanti Anual retea de calculatoare Parteneriide  tehnice necesare

dezvoltare

2.2.1. Instruirea angajatilor in domeniul utilizarii  2024-2029 Sef SEDP Bugetul de stat  Angajatii sunt instruiti in utilizarea

Solutiei informatice e-Dosar Judiciar . Solutiei informatice e-Dosar Judiciar
Anual Partenerii de

dezvoltare



2.2.2. Informarea avocatilor privind avantajele
oferite de Solutia informatica e-Dosar Judiciar

2.2.3. Utilizarea Solutiei informatice e-Dosar
Judiciar in activitatea judecatoriei

2024-2029 Sef SEDP
Anual Sectia evidenta si
documentare procesuala
Ghiseul informational
2025-2029 Sef SEDP

Sectia evidenta si
documentare procesuald

Nu sunt necesare
resurse financiare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Masurile de informare a avocatilor
despre avantajele oferite de Solutia
informaticd e-Dosar Judiciar sunt
intreprinse

Numarul cererilor de chemare

in judecata si a solicitarilor de
acces la materialele dosarelor prin
intermediul Solutiei informatice
e-Dosar Judiciar este in crestere

Obiectivul strategic 2.3: Sistemul de videoconferinta utilizat in mod extins

2.3.1. Instruirea angajatilor in utilizarea
sistemului de videoconferinta

2.3.2. Informarea publicului larg despre
posibilitatea utilizarii sistemului de
videoconferinta si avantajele oferite de acesta

2.3.3. Extinderea utilizarii sistemului de
videoconferinta in activitatea judecatoriei

2024-2029 Administrator superior

retea de calculatoare
Anual

2024-2029  Sef serviciu GSMP] si relatii

Anual cu publicul
Sef SEDP
2024-2029 Judecatori, asistenti

judiciari, grefieri

Bugetul de stat
Partenerii de
dezvoltare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Angajatii sunt instruiti in utilizarea
sistemului de videoconferinta

Masurile de informare sunt
intreprinse

Numarul sedintelor de judecata
desfasurate prin intermediul
sistemului de videoconferinta este in
crestere



Obiectivul strategic 2.4: Performanta instantei analizata periodic si imbunatatita

2.4.1. Stabilirea tintelor de performanta
anuale n vederea imbunatatirii performantei
judecatoriei

2.4.2. Colectarea trimestriald a datelor
referitoare la performanta judecatoriei

2.4.3. Organizarea sedintelor trimestriale de
analiza a performantei judecatoriei

2.4.4. Organizarea sedintelor de schimb de
bune practici in cadrul judecatoriei in vederea
eficientizarii modalitatilor de organizare si
desfasurare a sedintelor de judecata

2024

2024-2029

Trimestrial

2024-2029

Trimestrial

2024-2029

Trimestrial

Sef al secretariatului
Sefi servicii
Membrii Grupului de lucru

Sef serviciu GSMP] si relatii
cu publicul

Sef SEDP

Specialist principal resurse
umane

Presedintele instantei de
judecata

Specialist principal resurse
umane

Presedintele instantei de
judecata

Sef al secretariatului
Judecitori

Grefieri

Nu sunt necesare
resurse financiare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Tintele anuale sunt stabilite

Datele referitoare la performanta
judecatoriei sunt colectate trimestrial

Sedintele de analiza a performantei
judecatoriei sunt organizate

Sedintele de schimb de bune practici
sunt organizate



2.4.5. Introducerea termenelor recomandabile
pentru examinarea dosarelor in functie de
categoria dosarului

2.4.6. Generalizarea jurisprudentei privind
aprecierea termenului rezonabil de examinare
a cauzelor

2.4.7. Elaborarea si aplicarea masurilor
organizatorice si administrative in vederea
imbunatatirii performantei

2.4.8. Introducerea unui sistem de mentorat
intern pentru judecatorii nou-numiti

2.4.9. Elaborarea propunerilor de modificare
a legislatiei in vederea simplificarii procedurilor
legale

2025

2025-2029

Semestrial

2024-2029

2025

2024-2029

Anual

Presedintele instantei de
judecata

Sef al secretariatului
Judecatori

Membrii Grupului de lucru

Sef serviciu GSMPJ si relatii
cu publicul

Membrii Grupului de lucru

Presedintele instantei de
judecata

Sef al secretariatului

Presedintele instantei de
judecata

Judecatori

Presedintele instantei

Judecatori

Nu sunt necesare
resurse financiare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Termene recomandabile pentru
examinarea dosarelor in functie de
categoria dosarului sunt introduse

Jurisprudenta privind aprecierea
termenului rezonabil de examinare
a cauzelor este pusa la dispozitia
judecdtorilor

Instanta elaboreaza si implementeaza
masurile organizatorice si
administrative In vederea
imbunatatirii performantei
Judecatorii nou-numiti beneficiaza

de mentorat din partea colegilor mai
experimentati

Propuneri de modificare a legislatiei
in vederea simplificarii procedurilor
legale sunt elaborate



Obiectivul strategic 3.1: Mecanisme de informare a publicului larg despre activitatea Judecatoriei Criuleni imbunatatite

Activitatea

3.1.1. Contractarea/angajarea sau desemnarea
unui specialist Tn comunicare

3.1.2. Instruirea colectivului judecatoriei in
domeniul comunicarii eficiente cu justitiabilii

3.1.3. Instruirea colectivului judecdtoriei
in domeniul comunicarii prin retelele de
socializare

3.1.4. Informarea continud a publicului privind
activitatea instantei prin intermediul retelelor
de socializare si a paginii web a acesteia

3.1.5. Elaborarea materialelor de educatie
juridica in format electronic sau tiparit

3.1.6. Elaborarea rapoartelor anuale privind
activitatea judecatoriei formulate intr-un limbaj
simplu si prietenos

Perioada
2024

2024 -2029

Anual

2024, 2028

2024-2029

2024-2029

Anual

2024-2029

Anual

Responsabil Resurse necesare

Presedintele instantei de
judecata

Bugetul de stat

Sef al secretariatului

Sef al secretariatului Bugetul de stat

Partenerii de
dezvoltare

Specialist principal resurse
umane
Membrii Grupului de lucru

Sef al secretariatului Bugetul de stat

Partenerii de
dezvoltare

Specialist principal resurse
umane

Membrii Grupului de lucru

Sef serviciul GSMPJ si
relatii cu publicul

Nu sunt necesare
resurse financiare

Sef serviciul GSMP] si
relatii cu publicul

Bugetul de stat

Partenerii de

Membrii Grupului de lucru dezvoltare

Sef al secretariatului Bugetul de stat

Partenerii de
dezvoltare

Sef serviciu GSMP] si relatii
cu publicul

Sefi servicii

Rezultate asteptate

Un specialist in comunicare este
contractat/angajat sau desemnat

Membrii colectivului instantei sunt
instruiti in comunicarea eficienta cu
justitiabilii

Membrii colectivului instantei sunt
instruiti in domeniul comunicarii prin
retelele de socializare

Pe retelele de socializare si pagina
web a judecatoriei sunt postate
informatii despre activitatea acesteia

Materialele de educatie juridica sunt
elaborate in format electronic sau
tiparit

Rapoartele anuale privind activitatea
judecatoriei sunt elaborate intr-un
limbaj simplu si prietenos



3.1.7. Organizarea evenimentelor de informare  2024-2029  Presedintele instantei de Bugetul de stat  Evenimente de informare si educatie
si educatie juridicd destinate publicului larg si, in judecata juridica sunt organizate

. . Partenerii de
particular, tinerilor

Sef serviciul GSMP] si dezvoltare
relatii cu publicul

Anual

Obiectivul strategic 3.2: Colaborarea si comunicarea cu mass-media consolidate

3.2.1. Instruirea colectivului judecatoriei in 2024, 2028 Sef al secretariatului Bugetul de stat  Membrii colectivului instantei
domeniul comunicdrii eficiente cu mass-media . : . . beneficiaza de instruiri in domeniul
Sef serviciu GSMP] si relatii Partenerii de e o .
: comunicarii eficiente cu mass-media
cu publicul dezvoltare
3.2.2. Instruirea colectivului judecdtoriei in 2024, 2028 Sef al secretariatului Bugetul de stat  Membrii colectivului instantei
scrierea comunicatelor de presa si a altor . : . . beneficiaza de instruiri in scrierea
. > : Sef serviciu GSMP] si relatii Partenerii de . .
produse media , comunicatelor de presa si a altor
cu publicul dezvoltare :
produse media
3.2.3. Elaborarea comunicatelor de presa si 2024-2029 Sef serviciul GSMP] si Nu sunt necesare Comunicatele de presa sunt
expedierea acestora catre mass-media relatii cu publicul resurse financiare elaborate si expediate in adresa

Anual o
mass-mediei

3.2.4. Organizarea conferintelor de presa si a 2024-2029  Presedintele instantei de Bugetul de stat  Conferinte de presa si alte
altor evenimente cu participarea mass-mediei judecata evenimente cu participarea mass-

Partenerii de . .
mediei sunt organizate

Sef serviciul GSMP] si dezvoltare
relatii cu publicul

Anual



Obiectivul strategic 4.1: Infrastructura prietenoasa creata

4.1.1. Amenajarea si intretinerea teritoriului 2024-2029 Sef serviciu asigurare Bugetul de stat  Teritoriul adiacent sediilor instantei
adiacent sediilor instantei tehnico-materiala este bine amenajat
4.1.2. Amenajarea si dotarea tehnicd a 2025 Sef serviciu financiar- Parteneriide  Ghiseele informationale sunt create
ghiseelor informationale pentru ghidarea economic dezvoltare in ambele sedii ale instantei
vizitatorilor judecatoriei in ambele sedii ale " :
: . Administrator superior
Instantel

retea de calculatoare
4.1.3. Amenajarea spatiilor de asteptare 2025 Sef serviciu financiar- Parteneriide  Vizitatorii instantei beneficiaza de
confortabile si prietenoase vizitatorilor economic dezvoltare conditii de asteptare confortabile
instantei .

Sef serviciu asigurare

tehnico-materiala
Membrii Grupului de lucru

4.1.4. Amenajarea spatiilor de asteptare pentru 2025 Sef serviciu financiar- Partenerii de Copiii beneficiaza de spatii de
copii economic dezvoltare asteptare sigure si confortabile

Sef serviciu asigurare

tehnico-materiala
Membrii Grupului de lucru

4.1.5. Amenajarea spatiilor de lucru pentru 2026 Sef serviciu financiar- Bugetul de stat  Avocatii si procurorii dispun de spatii
avocati si procurori economic de lucru in incinta instantei

Sef serviciu asigurare
tehnico-materiala

Membrii Grupului de lucru



Obiectivul strategic 4.2: Accesibilitatea informationala a Judecatoriei Criuleni dezvoltata

4.2.1. Instalarea indicatoarelor de directionare
si a panourilor informative exterioare clare si
vizibile publicului

4.2.2. Instalarea indicatoarelor de directionare
si a panourilor informative interioare clare si
vizibile publicului

4.2.3. Afisarea pe pagina web a instantei si pe
panourile informative a modelelor de acte
procesuale si alte informatii necesare si utile
pentru justitiabili

4.2.4. Desemnarea persoanelor responsabile
de ghidarea justitiabililor in cadrul ghiseului
informational

2025

2025

2024

2025

Sef serviciu asigurare
tehnico-materiala

Sef serviciu asigurare
tehnico-materiald

Sef serviciu GSMP] si relatii

cu publicul

Presedintele instantei de
judecatd

Sef al secretariatului

Partenerii de
dezvoltare

Partenerii de
dezvoltare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Indicatoarele de directionare si
panourile informative exterioare sunt
instalate

Indicatoarele de directionare si
panourile informative interioare sunt
instalate

Modelele de acte procesuale si alte
informatii utile sunt afisate

Persoanele responsabile de ghidarea
vizitatorilor instantei sunt desemnate



Obiectivul strategic 4.3:

Accesibilitatea fizica a instantei si receptivitatea acesteia la necesitatile persoanelor vulnerabile imbunatatite

Activitatea

4.3.1. Adaptarea rampei de acces pentru
persoanele cu dizabilitati locomotorii la
cerintele tehnice aplicabile

4.3.2. Amenajarea unei camere de audiere a
minorilor conform standardelor aplicabile, la
sediul Central al judecatoriei

4.3.3. Crearea si amenajarea zonelor de
asteptare separate pentru victime/parti
vatdmate si invinuiti/inculpati

4.3.4. Afisarea practicilor de referire a
victimei/partii vatimate catre servicii
specializate

4.3.5. Procurarea dispozitivelor pentru
persoane cu deficiente de vdz, auz

4.3.6. Adaptarea modelelor de acte si a
materialelor informative la limbajul Braille

4.3.7. Asigurarea serviciilor de traducere
mimico-gestuala

Perioada

2026

2025

2025

2025

2026

2026

2025

Responsabil

Sef serviciu financiar-
economic

Sef serviciu asigurare
tehnico-materiald
Sef serviciu financiar-
economic
Sef serviciu asigurare
tehnico-materiala
Sef serviciu financiar-
economic
Sef serviciu asigurare
tehnico-materiald

Sef serviciu GSMP] si relatii
cu publicul

Sef serviciu financiar-
economic

Sef serviciu GSMPJ si relatii
cu publicul

Sef, SEDP

Sef al secretariatului

Serviciul interpreti si
traducatori

Resurse necesare

Bugetul de stat

Bugetul de stat

Partenerii de
dezvoltare

Bugetul de stat

Partenerii de
dezvoltare

Nu sunt necesare
resurse financiare

Bugetul de stat

Bugetul de stat

Bugetul de stat

Rezultate asteptate

Rampa de acces corespunde
cerintelor tehnice aplicabile

Sediul Central dispune de o camera
de audiere a minorilor conform
standardelor aplicabile

Zonele de asteptare separate sunt
amenajate

Practicile de referire sunt afisate

Instanta este dotata cu dispozitivele
pentru persoane cu deficiente de vaz
Si auz

Modelele de acte si materialele
informative sunt adaptate la limbajul
Braille

Serviciile de traducere mimico-
gestuald sunt contractate






