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REGULAMENTUL
CU PRIVIRE LA ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA
SERVICIULUI GENERALIZARE, SISTEMATIZARE, MONITORIZARE A PRACTICII
JUDICIARE S1 RELATH PUBLICE

1. Dispozitii generale

l. Regulamentul privind organizarea si funcjionarea Serviciului Generalizare, Sistematizare,
Monitorizare a Practicii Judiciare si Relatii Publice stabileste misiunea, sarcinile de baza, atributiile,
responsabilitdtile si imputernicirile acesteia (in continuare Serviciul GSMPJ si relatii publice).

2. Prezentul Regulament este claborat in baza Legii nr.514-XIIl din 06 iulie 1995 privind
organizarea judectoreascd, Legii nr.158-XVI din 04 iulic 2008 cu privire la funciia publica §i
statutul functionarului public, Legii nr.982-XIV din 11 mai 2000 privind accesul la informatie. Legii
nr.133 din 08 julie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

3. Serviciul GSMPJ si relatii publice constituie o subdiviziune structurald a grefei secretariatului
responsabila de generalizarea, sistematizarea i monitorizarca practicii judiciare in materie civila si
comerciald, de contencios administrativ, instrucjie si contraventionald, penald, de insolvabilitate. In
activitatea sa. Serviciul GSMPJ si relatii publice se caliuzeste de Constitutia Republicii Moldova.
legile Republicii Moldova, hotérérile Parlamentului, hotardrile si ordonantele Guvernului, cadrul
normativ intern aprobat de cétre instanta de judecatd si Consiliul Superior al Magistraturii, actele
administrative si indicatiile presedintelui, sefului de secretariat, precum si de prezentul Regulament.

4. Activitatea Serviciului GSMPJ si relalii publice se desfisoard in conformitate cu Planul anual de
activitate al instantei, Planul anual de actiuni al Serviciului GSMPJ si relafii publice, precum si cu
alte acte administrative aprobate de Presedintele instanjei,

5. Activitatea Serviciului GSMPI si relatii publice se bazeaza pe urmdtoarele principii:

legalitate — ceea ce presupune ¢d, in toate actiunile angajatii Serviciului sunt obligati sa respecte cu
strictete legea, drepturile, libertagile constitutionale §i fundamentale ale angajatilor, in corespundere
cu Declaratia Universald a Drepturilor Omului, Conventia Europeand pentru Apérarea Drepturilor
Omului si a Libertatilor Fundamentale, Constitutia Republicii Moldova, alte acte legislative si
normative in vigoare:



profesionalism - angajajii Serviciului au obligatia sd-si indeplineasci atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competentd, eficientd si corectitudine, aplicind experienja $i abilitdtile dobindite:

integritate moralad — functionarii Serviciului trebuie sd aibd un comportament care sd asigure
onestitatea si integritatea exercitdirii funcliei;

confidentialitate - determind obligatia functionarului Serviciului de a garanta prelucrarea,
utilizarea, securizarea datelor si a informaiiilor objinute in exercitarea atributiilor prevazute de lege,
prin nedivulgarea lor unor terje persoane:

respect — functionarii Serviciului sunt obligagi ¢d aibd un comportament onorabil si politicos in
relatiile cu alii angajati, cu superiorii, colegii. subordonatii, alte persoane atit in exercitarea funcliei,
cit si in afara acestora, precum si sl respecte institujiile statului, valorile sociale si normele
deontologice.

I1. Misiunea, sarcinile de baza si structura Serviciului generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii publice

6. Misiunea Serviciului GSMPJ si relajii publice este generalizarea practicii judiciare, sistematizarea
dosarelor pe categorii, analiza statisticii judiciare in procesul de inflptuire a justitiel, asigurarea
transparentei si accesul publicului la informajia privind activitatea instaniei, i promovarea imaginii
instantei.

7. Sarcinile Serviciului GSMP) si relatii publice sunt:

¢ Elaborarea, promovarea si implementarea regulamentelor privind organizarea si
functionarea Serviciului GSMPJ si relajii publice, a subdiviziunilor acesteia, planurilor de
aclivitate, si a obiectivelor individuale ale functionarilor;

* Analiza si inaintarea propunerilor de imbunatagire a mecanismului de generalizare si analiza
a statisticii judiciare;

e Dezvoliarea controlului intern managerial;

e Organizarea, monitorizarea §i controlul asupra realizarii proceselor de gencralizare si
sistematizare si monitorizare a practicii judiciare pe categorii de pricini in materie civila,
comerciald, contencios administrativ, instrucfie si contravenjionald, penald, de
insolvabilitate cu elaborarea prognozelor §i propunerilor organizatorice de remediere a
problemelor identificate de instanjd, Consiliul Superior al Magistraturii sau de
completare/modificare a cadrului normativ;

e Realizarea si monitorizarea procesului de Raportare a performantei activititii;
¢ Organizarca, monitorizarca §i controlul procesului de comunicare si informare internd;

e Organizarea, monitorizarea §i controlul procesului de inlormare §1 comunicare externd
conform competenjei cu autoritifile publice, instanjele ierarhic superioare, justitiabilii,
vizitatorii instantei.



8. Serviciul GSMP)J si relatii publice este o subdiviziune unitard a grefei secretariatului instantei
judecatoresti. Numdrul personalului Serviciului GSMPJ si relatii publice se stabileste conform
Schemei de incadrare.

9. Conform statelor de personal, Serviciul GSMPJ si relatii publice este constituitd din:
o Sef Serviciu;
e Specialist principal din cadrul Serviciului;

Toti colaboratorii Serviciului GSMPJ si relafii publice sunt functionari publici. in privinia carora
sunt aplicabile reglementdrile Legii nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si
statutul functionarului public.

10. Numirea in functie. modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor de serviciu a sefului
Serviciului GSMPJ si relatii publice si a specialistului principal din cadrul serviciului se efectueaza
prin actul administrativ al Presedintelui instanei.

I'1. Intru realizarea sarcinilor atribuite, Serviciul GSMPJ si relatii publice intrefine corespondenta cu
conducerea Instantei, subdiviziunile structurale ale instantei, autoritdgile administrajiei publice, in
limita competenjei atribuite, organizalii i institutii guvernamentale $i non guvernamentale din tara
si de peste hotare,

12. Corespondenta poate fi intrefinutd atdt in formd scrisd, cdt si prin intermediul mijloacelor
electronice.

I11. Sarcinile subdiviziunilor structurale ale Serviciului GSMPJ si relatii publice

13. Sarcinile de bazi ale Serviciului generalizare §i sistematizare a practicii judiciare:

e (Ceslionarea si asigurarea sistematizrii si analizei dosarelor in materie civild, comerciala,
penald, contraventionald, administrativa si de insolvabilitate, pe calegorii:

s Gestionarea si asigurarea generalizrii practicii judiciare in malerie civild, comerciala.
penald, contraventionald, administrativd si de insolvabilitate, si elaborarea de propuneri
pentru analizi si evaluare;

e Gestionarea si asigurarea analizei statisticii judiciare a instanfei in materie civila, comerciala,
penald, contraventionald, administrativa si de insolvabilitate, cu elaborarea prognozelor i
propunerilor de optimizare a activitifii instanjei;

e Organizarea si asigurarea controlului asupra corectitudinii si veridicitagii lucrdrilor de
generalizare, sistematizare §i monitorizare a practicii judiciare si relajii publice:

e Organizarea si asigurarea functionalitdfii unui sistem eficient de informare si comunicare
internd si externd cu implementarea metodelor automatizate, prin intermediul paginii web a
instanfei si posta electronica oficiald;



e Organizarea si asigurarea raportdrii cu privire la realizarea sarcinilor si atributiilor
Serviciului generalizare si sistematizare a practicii judiciare in materie civild, comerciali,
penald, contraventionald, administrativa si de insolvabilitate.

IV. Organizarea activitafii Serviciului GSMPJ i relatfii publice

14. Serviciul GSMPJ si relatii publice este condusi de un sef, persoand responsabild abilitatd sa
asigure managementul eficient al performaniei Serviciului prin analizi, monitorizare, coordonare,
evaluare si raportare a activitifii subdiviziunilor structurale pentru a gestiona riscurile si a oferi o
asigurare rezonabild privind atingerea obiectivelor §i rezultatelor planificate.

15. Seful Serviciului GSMPJ si relaii publice se subordoneazi Presedintelui, vicepresedintelui,
sefului de secretariat.

16. Sarcinile si atributiile Sefului Serviciului generalizare, sistematizare, monitorizare a practicil
judiciare si relatii publice sunt:

1. Atingerea obiectivelor Serviciului GSMPJ si relatii publice cu respectarea principiilor de
transparenti, economicitate, eficientd, eficacitate, legalitate, echitate, etici si integritate;

- raporteaz sistematic privind atingerea obiectivelor Serviciului in baza indicatorilor de
produs/rezultat;

- controleazi, monitorizeaza si raporteazi riscurile prin asigurarea elabordrii i actualizirii anuale a
Registrului riscurilor;

- asigurd generalizarea si unificarea practicii judiciare, sistematizarea dosarelor pe categorii. analiza
statisticii judiciare in procesul de infiptuire-a justifiei;

- asigura functionalitatea mecanismului i a regulilor de finere a statisticii judiciare;

- elaboreazi planul anual de actiuni al Serviciului;

- asigurd realizarea procesului de raportare cu privire la realizarea sarcinilor si atributiilor
Serviciului.

2. Administrarea personalului prin planificarea, coordonarea, organizarea, desfasurarea,
monitorizarea si evaluarea implementirii in cadrul Serviciului a procedurilor de personal:

- elaboreaza Regulamentul cu privire la organizarea §i functionarea Serviciului;

- elaboreazi obiectivele individuale ale functiilor serviciului

- asigurd dezvoltarea profesionald a personalului;

- contribuie la motivarea si mentinerea personalului;

- acordd asistenid informationald si metodologich in domeniul lucririlor de sistematizare,
generalizare si monitorizare a practicii judiciare,

- participi la realizarea procedurilor cu privire la ocuparea functiilor in cadrul Serviciului;

- participi la realizarea procesului de integrare profesionald a noilor angajati in cadrul Serviciului:

- participd la realizarea procesului de evaluare a performantelor functionarilor din cadrul Serviciului



3. Controlul asupra procesului de organizare a lucririlor de generalizare, sistematizare si
monitorizare a practicii judiciare pe categorii de pricini in materie civild, comerciali,
contencios administrativ, instructie $i contraventionala, penald, de insolvabilitate si lichidare:

- asigurd completitudinea informatiilor expuse in notele informative, dirile de seamd ale
Serviciului.

-monitorizeazd 5i analizeazd calitatea Rapoartelor statistice claborate manual si a rapoartelor
statistice generate de P1GD;

- asigurd elaborarea trimestriald, semestriald si anuald a rapoartelor pe marginea generaliziirii
practicii judiciare si analizei statisticii judiciare:

- asigurd completivitatea informatiilor statistice si a informatiei referitoare la calitatea activitatii
judecatorilor privind infiptuirea actului de justifie,

4. Asigurarea comunicirii Serviciului GSMPJ si relatii publice cu grefa secretariatului si
subdiviziunile instantei, justitiabilii, vizitatorii :

- asigurl receplionarea manuald si prin e-mail-ul oficial al instantei si a subdiviziunii nominalizate a
cererilor 5i a altor categorii de documente, demersuri, materiale, petifii de la justitiabili;

- asigurd controlul asupra corectitudinii $i completitudinii continutului rispunsurilor la, petitii,
interpeldri, notelor informative parvenite spre executare;

- asigurd conlucrarea in echipd a colaboratorilor Serviciului cu grefa secretariatului si toate
subdiviziunile din cadrul instaniei:

-.asigurd gestionarea, completarea, actualizarea sistematicd a meniurilor/compartimentelor de pe
pagina web a instantei;

- asigurd controlul asupra corectitudinii §i completitudinii comunicatelor si informatiilor plasate pe
pagina web si panoul informativ din instan{a;

- asigurd transparenia $i accesul publicului la justifie, facilitarea accesului la informatia publica si
promovarea imaginii instantei.

17. In lipsa sefului Serviciului GSMPJ si relajii publice, funcfiile acestuia sunt exercitate de catre
specialistul principal al Serviciului, dupd caz in baza actului administrativ al Presedintelui instantei.

18. Functionarii Serviciului GSMPJ si relalii publice exercitd sarcini conform Statului de personal,
Figei de post, cadrului normativ nafional, cadrului normativ intern al instantei de judecatd al
Consiliului Superior al Magistraturii.

19. La indicatia conducerii/managerului (presedintelui)instantei, functionarii Serviciului GSMPJ si
relatii publice exercita si alte atributii care {in de competenta entitdtii publice in conditiile cadrului
normativ in vigoare.

20. Insércindrile se executd individual, in grup sau in cadrul grupurilor de lucru, constituite in acest
sens.

21. Colaboratorii Serviciului GSMPJ si relajii publice in exercitarea sarcinilor si atributiilor de
serviciu sunt responsabili de organizarea rationald a timpului de munca. respectarea drepturilor si
libertdtilor justitiabililor, vizitatorilor, respectarea disciplinei de munci. pastrarea secretului cu
privire la datele cu caracter personal si informatiei confidentiale pe care le prelucreazi in limila
competentel, respectarea normelor deontologice precum si sporirea competentei profesionale.
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27 in cadrul Serviciului GSMPJ si relatii publice, se organizeaza periodic sedinje de lucru pentru
examinarea problemelor apirute in procesul de realizare a obicctivelor entitatii publice. Sedintele
pot fi convocate la initiativa conducerii instanjei, a sefului Serviciului generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii publice, sau la solicitarca functionarilor din subordinea

acesteia.

23, Functionarii Serviciului GSMPJ i relatii publice in virtutea atributiilor functionale sunt in drept;
- si participe la cursuri de instruire, conferinje, mese rotunde, ateliere de lucru, alte
evenimente similare cu acordul si/sau la indicatia conducerii instanjei si managerilor
operationali;
- s solicite de la autoritatile publice in limitele competentei informatii necesare pentru
exercitarea sarcinilor si atributiilor de serviciu:
- s dispuni de alte drepturi specificate in regulamentele entitdjii publice.

24. Solutionarea divergentelor apirute intre funciionarii Serviciului GSMPJ si relafii publice in
procesul de exercitare a sarcinilor §i atributiilor de serviciu tine de competenta jefului Serviciului
nominalizate.

25. Functionarii Serviciului GSMPJ si relajii publice poartd raspundere disciplinard conform
cadrului normativ in vigoare pentru neexecutarea in termen a sarcinilor ce le revin, precum §i pentru
asigurarea neconformitafii serviciilor sub aspect de calitate, inclusiv pentru incalcarea altor
indatoriri de serviciu.

26. Nu se admite implicarea, sub nici o forma, in activitatea Serviciului GSMPJ si relatii publice cu
scopul de a impune o executare necorespunzitoare a sarcinilor si atributiilor acesteia.
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