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ASPECTE INTRODUCTIVE

Informatia generala privind activitatea instantei
Justitia se infaptuieste prin Curtea Suprema de Justitie, curtile de apel si1 judecatorii.

Judecatoria Criuleni 1si exercitd competenta intr-o circumscriptie care cuprinde 2 sedii: sediul central Criuleni si
sediul Dubasari.

Activitatea instantei judecatoresti este reglementata de urmatoarele legi si regulamente: Legea nr.514 din 06.07.1995
cu privire la organizarea judecdtoreascd, Legea nr.76 din 21.04.2016 privind reorganizarea sistemului instantelor
judecatoresti, Legea nr.544 din 20.07.1995 privind statutul judecatorului, Legea nr.59 din 15.03.2007 privind statutul si
organizarea activitatii grefierului, Legea nr.158 din 04.07.2008 privind functia publica si statutul functionarului public,
Legea nr.25 din 22.02.2008 privind Codul de conduita a functionarului public, Lege a nr.270 privind sistemul unitar de
salarizare in sectorul bugetar precum si alte acte legislative si normative aplicabile.

In cadrul pilotarii Proiectului USAID " Instante Judecitoresti Model ” (2024-2029), Judecitoria Criuleni isi propune
sd exceleze in urmatoarele domenii:

1. Managementul calitétii si al resurselor umane;

2.  Digitalizarea activitatii judecatoriei s1 imbunatatirea performantei;
3.  Comunicarea cu publicul si mass-media;

4.  Dezvoltarea infrastructurii si sporirea accesibilitatii.

In scopul exercitarii competentelor prestabilite de cadrul legal mentionat precum si in scopul implementirii Planului
propriu de dezvoltare strategica pentru anii 2024-2029, Judecdtoria Criuleni a elaborat un plan de actiuni pentru anul 2025
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care stabileste actiunile ce urmeaza a fi realizate in acest sens fiind prevazuti indicatorii de produs si termenele de
realizare.

In acest sens, prezentul Plan de actiuni a fost coordonat inclusiv cu directiile Planului de dezvoltare strategica a
Judecitoriei Criuleni pentru anii 2024-2029. In vederea exercitarii in mod organizat a competentelor previzute de lege,
precum si administrarii eficiente si efective a instantei pentru anul 2025 s-au stabilit obiectivele generale de activitate a
subdiviziunilor structurale ale Judecatoriei Criuleni reflectate in planul de actiuni nominalizat, aprobat de presedintele
interimar al Judecatoriei Criuleni prin ordinul nr.9 din 03 februarie 2025.



Organizarea instantei (personalul)

In conformitate cu Statul de personal avizat la 12.04.2024 in cadrul Judecitoriei Criuleni s-au aprobat 63 functii
care includ 10 judecatori. Activitatea instantei in domeniul infaptuirii justitiei este condusa de catre presedintele interimar
Veaceslav Suciu, potrivit Hotararii Consiliului Superior al Magistraturii nr.123/13 din 27.04.2021.

Presedintele interimar al Judecdtoriei Criuleni este asistat, in cazurile prevazute de lege, de vicepresedinte, si de
catre seful secretariatului instantei, instituit in conformitate cu prevederile Legii nr.153 din 05.07.2012.

In absenta presedintelui, atributiile acestuia sunt exercitate, in modul stabilit, de catre vicepresedinte, sau, in cazul
absentei acestora, Consiliul Superior al Magistraturii dispune interimatul functiei de presedinte sau de vicepresedinte al
instantei, in conformitate cu prevederile art.4 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 947-XIl1 din 19.07.1996 cu privire la Consiliul
Superior al Magistraturii.

Activitatea organizatorica si cea administrativa a instantei judecatoresti este asiguratd de secretariatul instantei
judecatoresti, condus de un sef numit in functie de catre presedintele instantei judecatoresti in conformitate cu Legea
nr.158 -XVI din 4 iulie 2008 privind functia publica si statutul functionarului public.

Secretariatul este constituit din grefa si serviciul administrativ.

Grefa secretariatului asistd judecitorii in procesul de infiptuire a justitiei. In cadrul grefei activeaza, Serviciul
generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice, Sectia evidenta si documentare procesuala,
Serviciul interpreti si traducatori s1 Serviciul administrativ al secretariatului.

Serviciul administrativ a secretariatului asigura activitatea organizatorica a instantei judecatoresti.



Din cadrul serviciului administrativ fac parte: Serviciul financiar-economic, Serviciul resurse umane, Serviciul
tehnologii informationale, Serviciul arhiva, Serviciul expeditie si Serviciul asigurare tehnico-materiala.

Bugetul

Obiectivele de baza al managementului cheltuielilor publice reprezinta:

1. Fortificarea disciplinei bugetar-fiscale;

2. Perfectionarea gestiondrii bugetului;

3. Consolidarea procesului bugetar;

4. Sporirea transparentei in procesul bugetar.

Tntru atingerea acestor obiective, instanta a planificat strategia bugetului bazat pe performanti pentru anul bugetar 2025.

Conform bugetului aprobat pentru anul 2025, Judecatoriei Criuleni i-au fost alocate din bugetul de stat surse
financiare Tn suma de 13933,9 mii lei, din care 640,6 mii lei venituri de la prestarea serviciilor cu plata in urma
eliberarii copiilor de pe hotarari, decizii, sentintelor s.a.

Potrivit principiului performantei, resursele bugetare alocate se utilizeaza in mod eficient cu respectarea regulilor
si procedurilor de management financiar si control.



CONDUCEREA INSTANTEI DE JUDECATA

Obiectivul 1. Conducerea eficientd a activitdtii instantei

Riscuri:

- Nerespectarea Regulamentelor, proceselor, procedurilor, politicilor planurilor si a instructiunilor de lucru;
- Lipsa de comunicare si cooperare intre personalul instantei judecatoresti;
- Lipsa responsabilitatii personalului instantei de planificare si raportare a activitatii;
- Lipsa instruirilor specifice in domeniul de management al instantei judecatoresti;

- Numarul mare de functii vacante.

Actiuni Termen de Responsabil Indicatori de
realizare produs/rezultat
Asigurarea managementului instantei judecatoresti. | permanent Presedintele Sediile instantei sunt gestionate
interimar eficient;
Vicepresedintele
interimar
Elaborarea si aprobarea planului de actiuni si| lanuarie Sefa secretariat Planul de actiuni elaborat si
registrul riscurilor al secretariatului Judecatoriei Sefi de servicii aprobat;
Criuleni. Registrul riscurilor elaborat si
aprobat;
Monitorizarea procesului de implementare a | Permanent Presedintele Actiuni implementate conform
planului de actiuni pentru anul 2025. interimar planului;
Sefa secretariat
Coordonarea activitatii judecatorilor. Permanent Presedintele Ordine  emise in  sensul
interimar distribuirii ~ sarcinilor  intre
judecatori, constituirea

completelor de judecata;




Demersuri adresate institutiilor
superioare privind activitatea
judecatorilor;

Obiectivul 2. Cresterea performantei Judecdtoriei Criuleni

Riscuri:
- Nerespectarea termenilor limita de indeplinire a sarcinilor;

- Nerespectarea termenelor procedurale;

- Competente si experienta insuficienta a personalului instantei judecatoresti;

- Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a actiunilor privind gestionarea dosarelor;

- Lipsa/fluctuatia personalului din cadrul Grefei instantei;

- Impedimente legate de schimbari legislative;

- Reducerea numarului de judecatori si/sau personal;

- Evenimente de fortd majora care impiedica activitatea instantei sau care au ca efect cresterea numéarului
cererilor de amanare a sedintelor de judecata de participantii la proces.

Actiuni Termen de Responsabil Indicatori de
realizare produs/rezultat

Monitorizarea si verificarea gradului de completare | Permanent Sefa de secretariat | Rapoarte trimestriale generate de

a informatiilor in PIGD. Sefa SEDP PIGD  privind  performanta
instantei;

Examinarea dosarelor in termenele stabilite de | Trimestrial Judecatori Date statistice extrase din PIGD:

legislatie. Rata de solutionare a dosarelor;
Durata aflarii pe rol a cauzelor;
Durata lichidarii stocului de
cauze pendinte;
Nr. de dosare mai mult de 12, 24,
36 luni;

Asigurarea instruirii continue a angajatilor. Permanent Sefd de secretariat | Plan de instruire creat;




Specialist principal
RU

Personal finscris la cursurile
organizate de INJ;

Alte posibilitati de instruire
identificate;

Asigurarea calitatii actului de justitie. Permanent

Judecatori

Procedura de redactare a
hotararilor judecatoresti
accelerata;

Durata procedurilor judiciare
redusa;

Hotararile sun publicate 1n
termenul stabilit de legislator;
Date statistice extrase din PIGD,;

SECRETARIATUL JUDECATORIEI CRIULENI

Obiectivul 3. Desfasurarea eficienta a activitatii administrative si organizatorice a

instantei

Riscuri:

- Nerespectarea Regulamentelor, proceselor, procedurilor, politicilor si/sau a instructiunilor de lucru;
- Erori ale factorului uman in operarea lucrarilor in Sistemul Informational Judiciar;
- Competente si experienta insuficienta a personalului instantei judecatoresti (grefa secretariatului

instantei);
- Dependenta de angajati cheie;

- Moratoriu privind incadrarea personalului din sectorul bugetar in functiile vacante inregistrate;
- Lipsa instruirilor specifice in domeniul de management al instantei judecatoresti.

Actiuni Termen de Responsabil Indicatori de

realizare produs/rezultat
Asigurarea activitatii administrative si | Permanent Presedintele Volumului de munca fintre
organizatorice. interimar angajati  este  echilibrat  si

uniform;
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Vicepresedintele
interimar
Sefa de secretariat

Nr. sarcinilor si atributiilor
repartizate conform fiselor de
post;

Evaluarea performantelor functionarilor publici din
cadrul instantei.

Semestrial

Sefa de secretariat
Sefa SEDP

Functionarii publici din cadrul
grefei secretariatului dispun de
obiectivele semestriale, fise de
evaluare a performantelor, care li
s-au adus la cunostintd sub
semnatura;

Functionarii publici debutanti au
desemnat un mentor;

Petrecerea sedintelor de dare de seama.

Trimestrial

Sefa de secretariat
Sefii de serviciu

Note informative elaborate
trimestrial privind performanta
instantel;

Asigurarea gestionarii financiare

alocate.

mijloacelor

Anual

Sefa de secretariat
Sef serviciu
financiar-economic

Proiectul bugetului si Planurile
de achizitii a instantei a fost
intocmit si aprobat;

Propuneri de buget expediate
catre CSM in termenii prevazuti;
Finantele sunt administrate dupa
necesitdti conform legislatiei,

Participarea si coordonarea activitatii privind
desfasurarea achizitiilor publice in cadrul instantei
judecitoresti.

Toata perioada

Sefa de secretariat
Sef serviciu
financiar-economic

Nr. contractelor de achizitii au
fost 1intocmite, semnate si
inregistrate la Trezoreria de Stat;

Elaborarea si/sau actualizarea actelor normative ce
privesc activitatea instantei.

La necesitate

Sefa de secretariat

Nr. Regulamentelor, planurilor si
politici elaborate si/sau revizuite
st aduse la cunostinta angajatilor
instantei;

11




Obiectivul 4. Asigurarea organizarii si functiondrii secretariatului instantei

Jjudecatoresti

- Personal insuficient;

Riscuri:

- Fluctuatia necontrolata a personalului calificat in cadrul subdiviziunii;
- Impedimente de ordin economic aparute in procesul de realizare a obiectivelor;

- Numarul mare de functii vacante;

- Conflicte aparute intre angajati care impiedica buna desfasurare a activitatii de serviciu.

Actiuni

Termen de
realizare

Responsabil

Indicatori de
produs/rezultat

Evidenta datelor cu privire la angajatii instantei.

Permanent

Sefa de secretariat
Specialist principal
RU

Schema de incadrare elaborata si
aprobata;

Nr. tabelelor de  pontaj
completate corect si in termen;
Nr. de concursuri anuntate,
desfasurate;

Nr. persoanelor noi angajate;

Stimularea loialitatii personalului fata de instanta.

Permanent

Sefa de secretariat
Sefii de serviciu

Sarcinile sunt in concordanta cu
interesele si aspiratiile
profesionale ale angajatului;
Masuri  de stimulare sunt
aplicate;

Nr. angajatilor carora le-au fost
aplicate masuri de stimulare,
apreciere  (premii, diplome,
multumiri, etc);

Coordonarea si controlul activitatii sectiilor si
serviciilor din subordinea directa.

Permanent

Sefa de secretariat

Activitatea sectiilor s
subdiviziunilor este imbunatatita,
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Angajati din diferite servicii sunt
responsabili de activitati
comune;

Instanta 1si desfasoara activitatea
continuu, fara stagnari din motiv
de lipsa de personal sau resurse
materiale;

GREFA SECRETARIATULUI

Obiectivul 5. Asigurarea asistentei eficiente in procesul de infaptuirea justitiei de
catre asistenti judiciari si grefieri

Riscuri:

- Management ineficient al delegarii sarcinilor pe parcursul absentei unor colaboratori din cadrul

subdiviziunii;

- Fluctuatia necontrolata a personalului calificat in cadrul subdiviziunii;
- Perceperea defectuoasa si aplicarea incorecta a cadrului normativ intern;

- Personal insuficient;

- Neraportarea greselilor sau erorilor aferente sistemelor informatice;

- Completarea partiala in PIGD a optiunilor de competenta.

- Sarcini excesive, timp limitat pentru indeplinire.

Actiuni Termen de Responsabil Indicatori de
realizare produs/rezultat
Desfasurarea eficienta a procesului de judecata de | Permanent Asistenti judiciari Numarul  note  informative

catre asistenti judiciari.

necesare judecatorului pentru
examinarea cauzelor;
Recomandari, generalizari,
practica judiciara pe marginea
problemelor invocate Tn dosarele
distribuite judecatorului;
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Verificarea actelor prezentate si anexate la dosar de | Permanent Asistenti judiciari Numarul de dosare aflate in
catre participantii la proces. Grefieri gestiunea completului de
judecata;

Materialele ~ dosarului  sunt
verificate Tnainte de primire in
procedura;

Actele sunt autentificate
corespunzator;

Actele indicate Tn anexe la cereri,
referinte  sunt prezente la
materialele dosarului.

Desfasurarea eficientd a procesului de judecata de | Permanent Grefieri Sala de sedintd si echipamentul
catre grefierii instantei. tehnic este verificat si pregatit
Tnainte de Tnceperea procesului;
Sedintele de judecatd fixate in
PIGD si in graficul de lucru a
judecatorului;

Numarul listelor sedintelor de
judecatd afisate saptdmanal la
panoul de informatii;

Sedinte de judecatd inregistrate
cu SRS FEMIDA si/sau
reportofon si salvate pe serverul
instantet;

Numarul de sedinte prin
videoconferinta desfasurate;
Numarul de dosare transmise in
SEDP in termen;

Obiectivul 6. Intocmirea actelor procesuale si executarea obligatiilor procesuale,
prevazute de Codul de Procedura Penala, Codul de Procedura Civila, Codul

14




administrativ, Codul contraventional.

Riscuri:

- Distribuirea necorespunzitoare a volumului de munca intre grefieri si asistenti;

- Nepublicarea/publicarea cu intirziere a actelor judecatoresti emise, actelor procedurale elaborate;
- Pastrarea, transmiterea, stocarea informatiei pe surse neautorizate;

- Deficiente si dereglari tehnice in utilizarea tehnologiei informationale;

- Fluctuatia personalului;

- Aplicarea eronata a normelor de drept;

- Tnregistrarea in PIGD a datelor eronate;

- Omiterea anonimizarii datelor cu caracter personal;
- Volumul mare de lucru.

Actiuni Termen de
realizare

Responsabil

Indicatori de
produs/rezultat

Tntocmirea proceselor verbale si salvarea lor in | Pe parcursul anului
PIGD conform cerintelor legale.

Grefieri

Rata % proceselor verbale
perfectate, semnate de judecator
st grefier si plasate in PIGD;
Rezultatul sedintei este
inregistrat in PIGD dupa fiecare
sedinta desfasurata;

Perfectarea actelor procedurale. Pe parcursul anului

Asistenti judiciar
grefieri

Numarul proiectelor de acte
judecatoresti elaborate ;
Numarul hotararilor judecatoresti
depersonalizate si publicate;

Nr. Hotararilor si incheierilor
instantei pot fi accesate pe pagina
web dupa publicarea acestuia in
PIGD;
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Citatii intocmite si remise spre
expediere  participantilor la

proces;
Copia  hotararilor/incheierilor
transmite n adresa

participantilor la proces;
Scrisorile de insotire a actelor
judecatoresti sunt anexate la
materialele dosarului;

Titluri executorii sunt anexate la
dosarele aferente;

Perfectarea dosarului pentru transmiterea lor in | Pe parcursul anului Asistenti judiciar Actele Tn dosar sunt aranjate in
SEDP. grefieri ordine  cronologica,  cusute,
numerotate;
Borderoul se regaseste la fiecare
dosar;

Transmiterea dosarului in SEDP
sub semnatura in registrul de
evidenta a dosarelor;

Mentiuni  corespunzdtoare 1n
PIGD la statutul dosarului;

SEDCTIA EVIDENTA SI DOCUMENTARE PROCESUALA

Obiectivul 7. Gestionarea eficientd circuitului tuturor tipuri de dosare, cereri,
demersuri, materiale parvenite in instanta.

Riscuri:
- Nerespectarea Regulamentelor, proceselor, procedurilor sau a instructiunilor de lucru;
- Inregistrarea eronata a materialelor parvenite;
- Cunostinte, experienta si pregatire insuficienta a functionarilor.
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Actiuni Termen de Responsabil Indicatori de
realizare produs/rezultat
Asigurarea procesului de Tnregistrare operativa si | Permanent Sefa SEDP Fiecare material parvenit are
gestionare a tuturor tipurilor de cereri, dosare, Specialisti SEDP numar de inregistrare;
demersuri, materiale, documente receptionate si In Registrul sunt consemnate
inregistrate. toate actele parvenite;
Asigurarea circuitului operativ al corespondentei de | Permanent Sefa SEDP 100 % corespondentd distribuita

intrare.

Specialisti SEDP

in termen din corespondenta
inregistrata,

Obiectivul 8. Asigurarea primirii cetditenilor, a documentelor prezentate si
eliberarea copiilor solicitate

Riscuri:

- Justitiabili agresivi care ataca angajatii SEDP;
- Plata taxei de stat achitata necorespunzator;
- Impedimente tehnice la asigurarea accesului justitiabililor la dosarele electronice.

Actiuni

Termen de
realizare

Responsabil

Indicatori de
produs/rezultat

Asigurarea deservirii cetatenilor.

Permanent

Specialisti SEDP

Toti cetdtenii sunt primiti si
deserviti;

Cetatenilor le este oferita
informatia solicitata verbal sau in
scris, 1n limita legislatiei si a
atributiilor de serviciu;

Receptionarea documentelor de la cetateni si
verificarea prezentei semnaturii i a anexelor.

Permanent

Specialisti SEDP

Anexele indicate n acte sunt
prezente;

Actele sunt
corespunzator,

semnate
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Evidenta eliberarii actelor contra platii taxelor de
stat.

Permanent

Specialisti SEDP

Copiile actelor eliberate sunt
legalizate prin aplicarea
stampilei;

Toate bonurile de platda sunt
verificate, este verificat ordinul
de plata si IBAN-ul la care s-a
efectuat transferul;

Obiectivul 9. Coordonarea activitatii SEDP

Riscuri:

- Repartizarea neuniforma a sarcinilor angajatilor sectiilor;

- Omisiuni/erori la completarea PIGD;

- Deficiente legate de aplicarea semnaturii electronice.

Actiuni Termen de Responsabil Indicatori de
realizare produs/rezultat
Monitorizarea procesului de completare in PIGD a | Permanent Sefa SEDP Nr. de dosare inregistrate in
tuturor optiunilor de competenta subdiviziunii. Specialisti SEDP PIGD,;
Lucrari de evidentd si documentare procesuala. Permanent Sefa SEDP Numarul fiselor de evidenta

Specialisti SEDP

completat;

Completarea tuturor rubricilor
din PIGD conform cadrului
normativ in vigoare;

Dosarele cu statut Incheiat
receptionate de la grefierul
sedintei de judecatd supuse
controlului  cu referire la
completivitatea acestuia;

Rata dosarelor atacate cu apel si
recurs remise prin PIGD si
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pregatite  pentru  expediere
Instantei ierarhic superioare;

Transmiterea, inregistrarea, tinerea evidentei
documentatiei in arhiva instantei.

Permanent

Sefa SEDP
Sefa arhiva

Numarul  dosarelor si &
documentatiei  inregistrate i
transmise in arhiva instantei;
Numarul de documente, dosare
supuse procesului de nimicire;

Extinderea utilizarii aplicatiei e-Dosar judiciar.

Toata perioada

Sefa SEDP
Specialisti SEDP

Actiuni  de comunicare a
oportunitatilor de utilizare e-
dosar judiciar implementate ;

Instruiri n domeniul
implementarii aplicatiei e-Dosar;

Monitorizarea procesului de trimitere spre | Permanent Sefa SEDP Documente  spre  executare
executare a hotararilor judecatoresti. Specialisti SEDP introduse Tn PIGD;
Nr. hotérarilor  judecatoresti
Tnaintate spre executare Tn termen
din numarul hotararilor
judecatoresti emise;
Pilotarea mecanismului de tranzitie la schimbul | Pe parcursul anului Sefa SEDP Nr. autoritatilor care au acceptat
electronic de acte judecatoresti cu autoritatile Specialisti SEDP schimbul electronic de date;

publice aferente.

SERVICIU GENERALIZARE SISTEMAZARE MONITORIZARE A PRACTICII JUDICIARE SI RELATII PUBLICE

Obiectivul 10. Analiza continud a practicii judiciare

- Operarea gresita a datelor din PIGD;
- Prelucrarea incorecta a informatiei;

Riscuri:

- Intocmirea notelor informative si a rapoartelor cu intarziere.

Actiuni

Termen de realizare

Responsabil

Indicatori de
produs/rezultat
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Intocmirea notelor informative trimestriale, | Trimestrial, Sefa serviciu | Numdrul notelor informative

semestriale si anuale privind generalizarea practicii | La solicitare GSMPJRP intocmite conform solicitarilor;

judiciare.

Analiza erorilor judiciare. Trimestrial Sefa serviciu | Deciziile prin care au fost casate
GSMPJRP actele judecdtoresti emise de

Judecatoria Criuleni, sunt aduse
la cunostinta fiecarui judecator
sau se pun in discutie la sedinta
colectiva cu judecatorii;

Tabelul erorilor judiciare este
distribuit  judecatorilor pentru
cunostinta;

Trimestrial este Tntocmit tabelul
statistic pe deciziile casate cu
indicarea motivelor casarii;

Obiectivul 11. Asigurarea accesibilitatii informationale a instantei

Riscuri:
- Publicarea/actualizarea tardiva a informatiei de interes public pe pagina web, pagina facebook, la panoul
de informatii;
- Lipsa ghiseului de informare;
- Raspunsurile la solicitari, petitii, demersuri privind furnizarea informatiilor de interes public transmise cu
omiterea termenului legal.

Actiuni Termen de Responsabil Indicatori de
realizare produs/rezultat
Comunicarea operativd a informatiei de interes | Permanent Sefa serviciu | Raspunsuri la solicitari, petitii,
public. GSMPJRP demersuri privind informatii de

interes public;
Informatiile de interes public
sunt afisate la panoul de
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informatii, pe pagina web si
facebook a instantei;

Gestionarea paginii web si paginii de facebook a | Permanent Sefa serviciu | Numarul postarilor,
instanteli. GSMPJRP vizualizarilor,  interactiunilor,
aprecierilor, urmaritorilor;
Elaborarea comunicatelor despre activitatea | Pe parcursul anului Sefa serviciu | Numarul comunicatelor
instantei si publicarea acestora. GSMPJRP elaborate si preluate de catre

mass-media;

Numarul postarilor create si
publicate n mediul online cu
privire la activitatea instantei;

Organizarea evenimentelor de educatie juridica.

Pe parcursul anului

Sefa serviciu
GSMPJRP

Numarul de evenimente
organizate;
Numarul de participanti la
evenimentele  de  educatie
juridicd;

SERVICIUL INTERPRETI SI TRADUCATORI

Obiectivul 12. Organizarea eficientd si in termeni legali a procesului de interpretare
in sedintele de judecatda si traducere a actelor judecitoresti.

Riscuri:

- Interpretare incompleta din limba de stat in limba rusa si viceversa in cadrul sedintei de judecata;
- Traducerea tardiva din limba de stat in limba rusa si viceversa a hotararilor judecatoresti.

- Suprasolicitarea serviciului de traducere/interpretare;

- Termen limitat pentru efectuarea traducerilor solicitate;
- Lipsa interpretilor/traducatorilor, autorizati de catre Ministerul Justitiei;
- Lipsa organizarii instruirilor in domeniul traducerii/interpretarii.

Actiuni

Termen de realizare

Responsabil

Indicatori de
produs/rezultat
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Participarea la sedintele de judecata si efectuarea

traducerii simultane.

Permanent

Sefa serviciu
Specialist principal

Numarul de sedinte de judecata la
care a participat traducatorul;

Executarea traducerii Tn scris actelor procedurale | Permanent Sefd serviciu Numarul actelor procedurale
emise de catre instanta. Specialist principal | traduse;
Traducerea materialelor depuse in scris de catre | La solicitare Sefa serviciu Numarul de  traduceri a

participantii la proces.

Specialist principal

materialelor parvenit de la
participanti la proces;

SERVICIUL FINANCIAR ECONOMIC

Obiectivul 13. Gestionarea eficientd si corecti a resurselor financiare si materiale

ale instantei judecatoresti.

- Depasirea limitelor competentei;
- Intocmirea rapoartelor peste termen;

Riscuri:

- Incilcarea termenelor de efectuare a plitilor;
- Lipsa de evidenta a soldurilor disponibile;

- Evidenta contabila eronata;

- Riscuri generate de furnizori/vanzitori;

- Neprezentarea in termen a documentelor spre plata;
- Impedimente de ordin economic aparute in procesul de realizare a obiectivelor;
- Neexecutarea in termen a inventarierii tuturor bunurilor materiale.

Actiuni

Termen de
realizare

Responsabil

Indicatori de
produs/rezultat

Elaborarea si prezentarea propunerilor la proiectul
de buget pentru anul de gestiune, cu calculele

argumentate.

Tn trimestrul 11, a
fiecarui an bugetar

Sefa secretariat

Sef serviciu
financiar-economic,
Sefi servicii

Propuneri ~ pentru  proiectul
bugetului pe anul de gestiune;
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Asigurarea legalitatii, eficientei, economicitdtii si
transparentei valorificarii mijloacelor financiare cu
respectarea limitelor bugetare aprobate.

Pe parcursul anului

Sefa secretariat
Sef serviciu
financiar-economic

Planul de achizitii elaborat;

Rata % a executdrii bugetului
alocat in strictd conformitate cu
limitele aprobate;

Lipsa devierilor semnificate de la
executarea bugetului;

Organizarea, monitorizarea si  coordonarea

procedurilor de achizitii publice.

Pe parcursul anului

Sefa secretariat

Contracte de  prestari de
servicii/lucrari, procurari
intocmite i transmise spre
aprobare si semnare presedintelui
instantet,

Numarul de contracte de prestari
de servici/lucrari, procurari
transmise spre Tinregistrare la
Trezoreria de Stat si
evidenta/raportarea acestora,;

Intocmirea tuturor rapoartelor trimestriale,
semestriale, anuale si prezentarea lor catre
institutiile abilitate.

Trimestrial

Sef serviciu
financiar-economic

Rata  rapoartelor  Tntocmite
conform cerintelor, prezentate in
termen;

Lipsa avizelor/ obiectiilor de la
institutiile responsabile;

Intocmirea documentelor de plati si prezentarea
acestora pentru efectuarea platilor la Trezoreria de
Stat.

Pe parcursul anului

Sef serviciu
financiar-economic

Numarul documentelor de plata
transferate spre platg;

Efectuarea inventarierii generale a patrimoniului | lanuarie Sef serviciu | Proces verbal de efectuare a

instantei, evaluarea si reflectarea rezultatelor in financiar-economic | inventarierii patrimoniului

evidenta contabila. Specialist principal | intocmit si  prezentat spre
aprobare;

Asigurarea integritatii tuturor bunurilor materiale a | Decembrie, Sefd de secretariat | Evidenta stocurilor de materiale;

instantei de judecata. La  necesitatea, pe | Sef serviciu | Inventarierea generala a

parcursul anului

financiar-economic
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patrimoniului  instantei  este
efectuata la timp;

Numar de inventar atribuit
tuturor mijloacelor fixe;
Evidenta procedurilor de
inventariere a bunurilor materiale
ale entitatii publice;

Contracte de raspundere
materiale intocmite si semnate;
Mijloacele fixe uzate sunt casate;

SERVICIUL RESURSE U

MANE

Obiectivul 14. Gestiunea generala a personalului efectiv si a functiilor vacante.

Riscuri:
- Necunoasterea modificarilor legislative ce tin de proceduril

e de personal;

- Intocmirea defectuoasi (cu erori, abateri) a actelor privind procedurile de personal;
- Tinerea evidentei necorespunzatoare privind procedurile de personal;
- incilcarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor instantei;
- Lipsa de comunicare si cooperare cu personalul instantei judecatoresti;

- Neprezentarea candidatului la probele concursului de angajare.
Actiuni Termen de Responsabil Indicatori de
realizare produs/rezultat
Ocuparea functiilor publice/posturilor vacante prin | Pe parcursul anului Specialist principal | Numarul de concursuri
organizarea  s1  desfasurarea  concursurilor, RU organizate;

promovare si transfer.

Numarul persoanelor noi
angajate in anul de gestiune;

Evidenta dezvoltarii profesionale a judecatorilor si | Semestrial
functionarilor publici. Permanent

Specialist principal
RU

Plan de instruire aprobat;
Numadrul angajatilor care au
participat la instruiri;
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Intocmirea proiectelor de acte administrative cu
privire la personal si activitatea instantei.

Permanent

Specialist principal
RU

Acte administrative Intocmite si
evidenta acestora in cartea de
ordine;

Raporturile de serviciu ale
angajatilor monitorizate
(modificarea  raporturilor de
serviciu ale angajatilor,
modificarea treptelor salariale,
gradului de calificare,

promovare, transfer etc.);

Dezvoltarea politicilor de mentorat intern.

Pe parcursul anului

Sefa de secretariat
Specialist principal
al RU

Politici de mentorat intern create
si dezvoltate;

Actualizarea fiselor de post ale angajatilor. La necesitate Sefa de secretariat | Numarul  fiselor de  post
Specialist principal | actualizate;
RU
Evidenta si administrarea tuturor documentelor cu | Permanent Specialist principal | Dosarele personale ale
privire la personalul instantei. RU angajatilor create si actualizate;
Evidenta timpului efectiv lucrat lunar a | Permanent Tabele de pontaj Tntocmite
angajatilor. conform cerintelor;
Planul anual al concediilor
elaborat si aprobat;
Gestionarea Registrului Electronic al Angajatilor. | Permanent Specialist principal | Informatiile din REA  sunt
RU complete s actualizate
permanent;
SERVICIU ARHIVA

Obiectivul 15. Asigurarea evidentei dosarelor transmise in arhiva si eliberarea
copiilor din acestea

Riscuri:
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- Lipsa spatiului fizic dedicat pentru arhivare;

- Lipsa arhivei la Sediu Dubasari;

- Deteriorarea accelerata in timp a documentelor;
- Risc de incendiu.

Actiuni Termen de
realizare

Responsabil

Indicatori de
produs/rezultat

Evidenta dosarelor transmise in arhiva. Permanent Sef arhiva

Dosarele sunt pastrate in arhiva
in ordine numericd si in
dependenta de categoria
dosarului (civil, penal,
contraventional etc);

Dosarele sunt pastrate astfel Tncat
sa nu se deterioreze;

Este intocmita lista dosarelor
care sunt transmise spre pastrare;
Dosarele sunt primite in arhiva
anual in primul trimestru;

Furnizarea informatiilor din dosare si copii de pe | La solicitare Sef arhiva

materialele dosarelor participantilor la proces.

Cererile  privind  solicitarea
eliberarii copiilor sunt executate
in termen de 15 zile de Ia
depunerea lor in instantd;

Copiile sunt eliberate in baza
rezolutiei presedintelui instantet;
Copiile se elibereaza contra plata
achitata in contul statului;

SERVICIU EXPEDITIE

Obiectivul 16. Asigurarea transmiterii sigure si operative a corespondentei instantei.

Riscuri:
- Expedierea corespondentei la adresa gresita;
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- Functia de expeditor vacanta;

- Deficiente de prestare a serviciilor de expediere din partea factorului postal.

Actiuni

Termen de realizare

Responsabil

Indicatori de
produs/rezultat

Inregistrarea
transmiterea
semnatura.

corespondentei in registru  si
acesteia  destinatarului, contra

Permanent

Sef expeditie

Toata corespondenta este
inregistratd in registrul unic de
iesire a corespondentei, registrul
pentru corespondenta locald a
documentelor trimise la
executare BP si IP, condica
dosarelor si materialelor
transmise prin expeditor (curier);
Fiecarui document are un numar
de iesire si data iesirii;
Corespondenta transmisa contra
semnatura;

Asigurd securitatea in procesul de expediere a
corespondentei Tnregistrate

Permanent

Sef expeditie
expeditor

Adresa destinatarului este scrisa
corect si complet pe plic;

Datele cu caracter personal sunt
protejate;

Corespondenta de importanta
majord este expediata prin aviz,

SERVICIUL TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE

Obiectivul 17. Asigurarea functionalitatii tehnicii din gestiunea instantei de judecatd

- Atacuri cibernetice;

Riscuri:

- Tehnica invechita care nu corespunde cu ultimele actualizari ale sistemului;

- Defectiuni tehnice.
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Actiuni

Termen de realizare

Responsabil

Indicatori de
produs/rezultat

Asigura functionarea continua a tehnicii din cadrul
instanteli.

Permanent

Administrator retea

Tehnica de inregistrare audio a
sedintelor functioneaza in toate
salile de sedinta si in birourile
judecatorilor;

Informatia necesara este arhivata
pe serverul instantei;

Tehnica de calcul din dotarea
instantei functioneazda conform
destinatiei;

Defectiunile  tehnice sunt
inlaturate rapid;

Tine evidenta echipamentelor de calcul.

Permanent

Administrator retea

Formeaza lista echipamentelor
de calcul;

Lista este actualizata ori de cate
ori se achizitioneaza noi
echipamente de calcul sau se
defecteaza careva din ele;

SERVICIUL ASIGURARE TEHNICO MATERIALA

Obiectivul 18. Gestionarea eficientd si asigurarea tehnica materiald a instantei

Jjudecatoresti

Riscuri:

- Atitudinea iresponsabila fata de bunurile instantei;

- Defectiuni tehnice ale furnizorilor;

- Lipsa sau insuficienta alocatiilor bugetare la un articol respectiv;
- Lipsa la nivel local a prestatorilor de servicii sau livrare de bunuri necesare activitatii instantei;
- Pastrarea necorespunzatoare a bunurilor materiale.
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si teritoriile adiacente.

Ingrijitori inciperi
Muncitor

Actiuni Termen de Responsabil Indicatori de
realizare produs/rezultat
Gestionarea eficientd a bunurilor materiale ale | Permanent Sef serviciu Lista bunurilor repartizate;
instantei si acordarea suportului material pentru Lista bunurilor (din birouri, sali
desfasurarea activitatii instantei. de sedintd, holuri, 1Incaperi
auxiliare  etc.)  completata,
actualizata si semnata de catre
angajati;
Supravegherea functionarii continue a sistemelor, | Permanent Sef serviciu Act de pregatire a sezonului de
instalatiilor si tehnicii de calcul. incalzire;
Contract de  deservire a
cazanului/lor;
Personal responsabil de sistemul
de gaze atestat;
Lista tehnicii defecte;
Folosirea rationala si in stare lucrativa a unitatilor | Permanent Soferi Raport de revizie tehnica valabil;
de transport. Asigurarea obligatorie;
Verificarea periodica a
autovehiculelor,
Mentinerea ordinii si curateniei in cadrul instantei | Permanent Sef serviciu Incaperile instantei sunt curitate;

Teritoriile adiacente sunt
amenajate si Intretinute;

MONITORIZARE SI CONTROL

Se pune in sarcina conducdtorilor subdiviziunilor structurale, managerului operational, monitorizarea implementarii
planului anual de actiuni pentru anul 2025. Rezultatele implementarii planului anual de actiuni vor fi evaluate semestrial,
odata cu evaluarea obiectivelor functionarilor publici.
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